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Resumo

Esta pesquisa analisa a percepcdo de alunos do ensino fundamental de uma escola
publica em relacdo a algumas dimensdes do processo educativo. Para levantamento de
dados foi utilizado um instrumento derivado do documento “Indicadores da Qualidade
na Educacdo: ensino fundamental” (ACAO EDUCATIVA et al., 2013), que propde a
utilizacdo de indicadores em sete dimensdes distintas. O levantamento dos dados
ocorreu no final do 1° semestre de 2014 e envolveu 154 alunos de 6° ao 9° ano. O grau
de percepcdo dos alunos foi avaliado através de quatro alternativas: frequentemente,
algumas vezes, raramente ou nunca, nao sei avaliar. As analises indicam que os aspectos
positivos recaem no apoio dos profissionais da escola em relacao aos conflitos com base
no didlogo e na negociacdo, no gosto de frequentar a escola e na amizade e
solidariedade. Os aspectos mais ausentes foram: pouca ou nenhuma participagdo na
elaboracdo das regras de convivéncia na escola e que as mesmas sdo pouco claras,
conhecidas e respeitadas por toda a comunidade escolar.
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Introducéo

O processo de parceria entre escola-universidade, iniciado em 2009, tem
propiciado uma série de intervencdes que culminam na formacao inicial e/ou continuada
de professores que atuam no ensino fundamental e, desdobrou-se em 2014, neste estudo
que se prop6s intensificar as acBes j& desenvolvidas nas instituicdes educativas de uma

cidade do interior do estado de S&o Paulo. O foco do estudo € investigar o papel dos
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instrumentos de diagnostico e sua insercdo na cultura escolar, especialmente no que se
refere a importancia da apropriacdo e da reflexdo de dados de sua realidade e saberes e
peculiaridades do trabalho docente no ensino fundamental.

Entre acdes relevantes para tal insercdo estad o de buscar conhecimentos sobre a
realidade da escola, seja na supervisdo e orientacdo de estagios de iniciacdo a docéncia,
curriculares ou ndo, ou na atuacdo em projetos colaborativos demandados da prépria
instituicdo escolar. Aprofundar o conhecimento da instituigdo por meio de diagndsticos
enfocando os multiplos aspectos: a estrutura fisica do espaco escolar, a formacdo da
equipe escolar, a pratica pedagdgica dos docentes, os resultados da avaliacdo do
processo de ensino e aprendizagem, a atuacdo de gestdo escolar, as concepgoes e
percepcdes dos alunos sobre a educacdo que recebem e inUmeros outros aspectos
contribuem para o exercicio da docéncia e para os processos formativos de professores
(SOUSA, 2009).

A vivéncia cotidiana da escola, especialmente das que oferecem o ensino
fundamental, se traduz em momentos significativos para a reflexdo sobre as
possibilidades e limites do trabalho docente. Vivenciar o cotidiano de escola contribui
para conhecimento de sua realidade (CRUZ, 2008). A atuacdo de maneira continuada na
escola, o contato com a realidade vai revelando e promovendo aos docentes ou futuros
docentes oportunidades de discussdes e de maneiras de atuacdo. Mas, tal vivéncia
precisa de momentos de sistematizacdo e socializacdo das informacdes. Um diagndstico
da escola, em suas multiplas dimensdes, é elemento fundamental para a qualidade da
atuacdo do professor ou do licenciando, que podera potencializar transformacdes na
mesma com implicagdes para o aprendizado dos estudantes (SOUSA, 2003).

Com esse objetivo foi realizado um levantamento de informacg6es sobre varios
aspectos do cotidiano escolar, utilizando-se de um instrumento de diagnostico ja
conhecido e validado na literatura em estudos sobre o ensino fundamental, ou melhor
dizendo, trata-se do material produzido pela Acdo Educativa et al (2013) intitulado
“Indicadores da Qualidade na Educacdo: ensino fundamental”.

Pretende-se, neste artigo, identificar e analisar o processo de diagndstico
realizado e a qualidade das informac@es e provaveis implicagcdes ao processo educativo
do ensino fundamental de uma escola pablica. Mais especificamente, as informacdes
que enfocaremos pertencem a uma das dimensdes do diagnostico: o ambiente educativo.
A analise dos dados considera a vivéncia dos pesquisadores no contexto escolar e de
outros dados importantes para se refletir sobre a qualidade do ensino e da aprendizagem
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na escola, como é o caso do Plano de Gestdo para o periodo de 2013-2016 e o0s
resultados das avaliacfes externas, em especial através dos indicadores conhecidos
como IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica e IDESP — indice do

Desenvolvimento da Educacéo do Estado de S&o Paulo.

Estudo do ambiente educativo a partir de indicadores de qualidade

Normalmente o diagndstico escolar é entendido como um levantamento das
caracteristicas sociais e econdmicas dos alunos e da comunidade em gue a escola esta
situada, bem como a caracterizagdo do perfil profissional dos professores e
funcionarios. Certamente essas e outras informacgdes sao importantes para se conhecer a
realidade de uma escola. Todavia, o diagnostico é mais que um levantamento de dados e
problemas de uma instituicdo. Para Gandin e Gandin (1999, p. 54) “diagndstico ¢ um
julgamento sobre a pratica a luz do referencial que se estabelece”.

Partindo dessa concepcao de diagndstico, o documento “Indicadores da
Qualidade na Educacdo” (ACAO EDUCATIVA et al., 2013) serve para levantar dados
(indicadores) e problemas sobre a qualidade da educacdo na escola de ensino
fundamental e contribuir para propor formas de superar tais problemas. Juntamente
com outras informacdes e a luz de uma teoria sobre qualidade na educacéo sera possivel
elaborar um plano para a acéo.

Falar em educacdo de qualidade é muito mais que considerar os resultados dos
multiplos processos de avaliagdes externas hoje disponiveis, como € o caso do IDEB e
do IDESP. Estabelecer indices que permitam indicar a posicdo de uma escola
comparativamente a outras € importante para que se busquem acles capazes de
melhorar o desempenho futuro, mas insuficiente se ndo for acompanhado de um
aprofundamento das reais causas do bom ou mau resultado. Neste sentido, o conceito de
qualidade deve ser o ponto de partida de um trabalho que se pretende capaz de buscar
novos padrdes de desempenho dos alunos.

Na discussdo de tais questbes o primeiro aspecto a considerar refere-se as
reconhecidas limitages de medidas como IDEB, IDESP e outros indicadores. Em que
pese o valor dessas medidas, elas sdo exatamente o que significam: indicadores. E,
como tal, sdo temporais e limitados. Os proprios 6Orgdos responsaveis pelas suas
utilizagdes (MEC e Secretarias de Educacdo) reconhecem que qualidade de educacéo

ndo se afere apenas através de um indice.
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Esse também € o posicionamento que se observa no Documento Final da
Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010), em especial no Eixo Il, que tratou
do tema “Qualidade da Educacdo, Gestdo Democratica e Avaliagdao”. Ao longo do
documento deste eixo, é feita uma significativa analise sobre qualidade social da
educacdo e dos limites de se associar qualidade exclusivamente a indicadores
quantitativos. A discussdo aponta para a necessidade de uma concepcdo mais ampla de
educacéo, concluindo:

Portanto, € preciso considerar a ampliacdo dos indicadores que afetam o desempenho
escolar para além do nivel cognitivo dos/das estudantes e dos indicadores relativos a
aprovacdo e a evasdo. Uma concepcdo ampla de avaliacdo precisa incorporar o
atributo da qualidade como funcéo social da instituicdo educativa [...]. Deve, também,
agregar indicadores institucionais, tais como: projetos politico-pedagdgicos;
infraestrutura; tempo de permanéncia do estudante na escola; gestdo democréatica
escolar; participacdo do corpo discente na vida escolar, sistema de avaliagdo local;
carreira, salario e qualificacdo dos/das trabalhadores/as da educacdo; formacao
continuada e tempo de planejamento na unidade de ensino; formacéao e forma de escolha
do/da dirigente escolar; numero de estudantes por sala e material pedagogico disponivel.
(CONAE, 2010, p. 55)

Outro aspecto fundamental a ser considerado, quando se quer definir um

caminho para a melhoria das escolas, é entender exatamente o que significa melhorar o
ensino. De maneira mais ampla, a questdo que se coloca é o que se entende por
qualidade da educacdo. Se ha limitacdo no uso dos indicadores de avaliacdo externa
como parametro exclusivo para a avaliagdo da qualidade de uma escola, a questdo que
se pode colocar é sobre outros critérios que poderiam ser utilizados para aferir tal
qualidade.

O texto inicial do documento “Indicadores da Qualidade na Educac¢ao” explicita
de forma bastante clara a questdo temporal do conceito de qualidade e a importancia da
participacdo da comunidade no processo de avaliagéo:

Como todos vivemos num mesmo pais, num mesmo tempo histérico, é provavel que
compartilhemos muitas nog¢Ges sobre o que é uma escola de qualidade. A maioria das
pessoas certamente concorda com o fato de que uma escola boa é aquela em que os
alunos aprendem coisas essenciais para sua vida, como ler e escrever, resolver
problemas matematicos, conviver com os colegas, respeitar regras, trabalhar em grupo.
Mas quem pode definir bem e dar vida as orientacGes gerais sobre qualidade na escola,
de acordo com o0s contextos socioculturais locais, € a propria comunidade escolar.
Né&o existe um padrdo ou uma receita Unica para uma escola de qualidade. Qualidade é
um conceito dinamico, reconstruido constantemente. Cada escola tem autonomia para
refletir, propor e agir na busca da qualidade da educagfo. (ACAO EDUCATIVA et al.,
2013, p. 5)

Estudo sobre qualidade da educagdo, sob a coordenagdo de Luiz

Fernando Dourado, aponta para o carater polissémico do conceito, destacando a
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complexidade da definicdo de qualidade da educacéo e da alteracdo que sofre no tempo
€ N0 espago, mas aponta aspectos importantes a serem considerados:

A definicdo da Qualidade da Educacdo é uma tarefa complexa porque envolve
contextos, atores e situagOes diversificadas. As pesquisas e estudos, sobretudo
qualitativos, indicam como aspectos importantes dessa definicdo: a estrutura e as
caracteristicas da escola, em especial quanto aos projetos desenvolvidos; o ambiente
educativo e/ou clima organizacional; o tipo e as condicdes de gestdo; a gestdo da pratica
pedagogica; 0s espagos coletivos de decisdo; o projeto politico-pedagodgico da escola; a
participacdo e integracdo da comunidade escolar; a visdo de qualidade dos agentes
escolares; a avaliacdo da aprendizagem e do trabalho escolar realizado; a formagéo e
condicdes de trabalho dos profissionais da escola, a dimensdo do acesso, permanéncia e
sucesso na escola, dentre outros. Todos esses aspectos impactam positiva ou
negativamente a qualidade da aprendizagem na escola. (DOURADO, 2007, p. 18)
Embora os valores do IDEB e IDESP tém sido considerados indicadores que

revelam certo atributo de qualidade, as escolas que tém os valores mais baixos no
IDESP sdo consideradas pela SEE/SP escolas prioritarias® e, portanto, indicadas para
projetos de melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem. Fica, portanto, evidente
que é preciso levantar os pontos fortes e fracos de cada escola, sejam as pontuadas com
maiores ou as de menores valores, pois cada escola é uma obra (PENIN, 2011) e, para
tanto, é preciso ouvir todos os envolvidos no processo educativo, usando diferentes

indicadores de qualidade.

Metodologia

A construgdo dos dados por meio do instrumento derivado do documento
“Indicadores da Qualidade na Educacfo: ensino fundamental” (ACAO EDUCATIVA
et al., 2013, p. 15), que propde a utilizacdo de indicadores em sete dimensdes distintas:
ambiente educativo; pratica pedagdgica e avaliagdo; ensino e aprendizagem da leitura
e da escrita; gestdo escolar democrética; formacdo e condi¢cdes de trabalho dos
profissionais da escola; acesso e permanéncia dos alunos na escola; ambiente fisico
escolar.

O instrumento utilizado tem 30 questdes, das quais 11 questdes referem-se ao
ambiente educativo, distribuido em seis indicadores: amizade e solidariedade; alegria;
respeito ao outro; combate a discriminagdo; disciplina e tratamento adequado aos

conflitos que ocorrem no dia a dia da escola; respeito e tratamento adequado aos

! Pelos critérios da Secretaria de Estado de Educacéo de S&o Paulo, uma escola é considerada como
prioritaria quando os alunos submetidos a avaliagdo do SARESP apresentarem um dos seguintes
percentuais de alunos abaixo do nivel basico: a) nos anos finais do ensino fundamental - 37% ou mais de
alunos em Lingua Portuguesa ou 46% ou mais em Matematica; b) no ensino médio — 54% ou mais em
Lingua Portuguesa e 74% ou mais dos alunos em Matematica.
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conflitos que no dia a dia da escola. As outras 19 questdes abrangem principalmente a
dimenséo pratica pedagogica. Um dos critérios de selecdo foi pensar na possibilidade de
respostas por parte dos estudantes dos 6%. ao 9°s. anos do ensino fundamental da escola
em que temos atuado desde 20009.

O levantamento dos dados na escola ocorreu no final do 1° semestre de 2014 e
envolveu 8 classes, totalizando 154 alunos de 6° ao 9° ano do ensino fundamental.

O grau de percepcdo dos alunos para cada pergunta foi avaliado através de
quatro alternativas: frequentemente, de vez em quando, raramente ou nunca, nao sei
avaliar. Embora se tenha optado por imprimir o questionario e aplicad-lo no horario
normal da aula, manteve-se o principio basico do documento original, que sugere
trabalhar com quatro cartdes coloridos.

Os questionarios foram aplicados por universitarios que atuam como bolsistas do
PIBID no decorrer de uma hora/aula. Os estudantes ndo foram identificados
nominalmente, mas foi solicitado que anotassem a idade, sexo e classe que frequentam.
A aplicacdo s6 ocorreu com a presenca de pelo menos metade dos alunos que estavam
frequentando a classe. Houve orientagdes de como responder aos itens e a entrega do
questionario tdo logo completassem os itens. As analises se preocuparam em relacionar
0s contetdos expressos pelos questionarios (BARDIN, com as coletas obtidas nas
observagdes e documentos produzidos pela escola (GASKELL, 2010)

Resultados e discusséo

Para melhor entendimento dos dados coletados, inicia-se essa parte do trabalho
com a caracterizacdo geral da escola de atuacdo dos bolsistas. A analise dos dados
referentes as questdes 1 a 11 do instrumento utilizado sera feita em relacdo a trés
aspectos: uma visao geral das respostas, considerando a totalidade dos alunos; eventuais
mudancas de percepc¢édo ao longo dos anos escolares e a relacdo do ambiente educativo
com outras dimensfes de qualidade, levantadas através das outras 19 questdes que

estavam incluidas no instrumento.

A — Caracterizacéo geral da escola

A escola a que se faz referéncia nesse trabalho pertence a rede estadual de
ensino. Foi criada em 1969 e a partir de 1976 passou a funcionar no prédio em que se
encontra até o momento. Localiza-se em um bairro préximo ao centro da cidade, mas

atende alunos de varios outros bairros e alguns da zona rural.
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Em 2014 a escola funciona em trés periodos (manhd, tarde e noite), com 24
classes de anos finais do ensino fundamental e ensino médio. As matriculas no primeiro

semestre totalizam 711 alunos, conforme distribuicdo apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Classes por periodo e nimero total de alunos que frequentam o Ensino
Fundamental Il e 0 Ensino Médio, no 1° semestre de 2014.

Periodo Ensino Fundamental 11 Ensino I\/!é(_jio
(6° ao 9° ano) (12 a 32 série)
Manha 1 9
Tarde 10 0
Noite 0 4
Total de classes 11 13
Total de alunos 311 400

Fonte: http://debotucatu.edunet.sp.gov.br/escolas/escolasde.html

A equipe escolar inclui o Diretor, Vice Diretor, Coordenador de Apoio
Pedagogico, Professor Coordenador de Ensino Fundamental 1, Professor Coordenador
de Ensino Médio, Professor Mediador, Gerente e Agentes de Organizacdo Escolar e
Agentes de Servicos Escolares. A maioria do corpo docente é constituida por
professores efetivos.

O prédio escolar estd em boas condi¢Bes de funcionamento, com dependéncias
pintadas recentemente. Possui 10 salas de aulas, laboratério de informaética, sala de
projecdes, biblioteca e sala de leitura, cozinha, dependéncias administrativas e quadra
coberta. O laboratorio estd em fase de instalagdo. A escola ndo conta com acessibilidade
ao pavimento superior.

Em relacdo as condi¢bes sociais e econbmicas, pesquisa por amostragem
realizada pela escola em 2014 revela que 53% dos responsaveis pelos alunos nao
completou o ensino fundamental e 58% tem renda familiar mensal inferior a R$
1.200,00.

Considerando as caracteristicas da clientela e os resultados das avalia¢Ges, 0
Plano de Gestdo para o periodo 2013 a 2016 definiu varias metas para melhorar a
aprendizagem, entre as quais: melhorar a qualidade do ensino em geral, com énfase nos
dois primeiros anos do EF II; diminuir a evaséo e retencdo no ensino medio; diminuir o
alto indice de alunos com desempenho abaixo do basico nas avaliagcBes externas;

melhorar o atendimento a comunidade escolar, aumentar a participacdo dos pais no
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acompanhamento das atividades escolares; preservar o patriménio escolar (SAO
PAULO, 2013a).

E relevante destacar que em decorréncia dos baixos indices de desempenho nas
provas do SARESP (Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado de Sao
Paulo), a escola foi considerada, a partir de 2011, como prioritaria para fins de

programas visando a melhoria do desempenho escolar.

B — Viséo geral dos resultados
Os dados levantados e analisados nesse trabalho correspondem a 8 classes e 154

alunos, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — NUumero de alunos que responderam ao questionario, distribuidos por ano
escolar, sexo e idade.

0 (€]
ANo NC de N° de alunos | Sexo Idade (em anos)
Escolar classes que M FE 10 11 12 13 14 15
responderam ou +
6° 4 70 37 32 5 53 10 2 0 0
7° 2 35 22 13| O 1 26 5 2 1
8° 1 23 13 9 0 9 10 4 0
ge 1 26 14 12 0 0 0 8 15 3
Total 8 154 86 66 | 5 54 45 25 21 4

" Dois alunos ndo responderam

Os alunos que responderam ao questionario representam 65,8% do total de
alunos que frequentavam as classes no momento da aplicagcdo. Os dados da tabela 1
permitem inferir que os alunos estdo na idade esperada para a classe que frequentam.
Em outras palavras, ha pouca defasagem de ano escolar em relagdo a idade que
possuem.

A Tabela 3 contém o numero de respostas para cada uma das onze questdes

relativas ao ambiente educativo.

Tabela 3 — Numero de alunos e frequéncia (%) de respostas por alternativa das onze
questdes referentes a dimensdo Ambiente Educativo, considerando as 154 respostas.

N° de alunos e % por alternativa

Questdes referentes a dimenséo
Ambiente Educativo F VQ R NA Si

01. Quando vocé chega a escola com algum 46 55 43 10

problema pessoal encontra pessoas dispostas | 29,9% | 35,7% | 27,9% | 6,5% 0

372 Reunido Nacional da ANPEd — 04 a 08 de outubro de 2015, UFSC — Florianépolis



a conversar?

02. O ambiente da escola favorece a amizade

entre todos (entre os alunos; entre 59 o1 30 14 0
’ 38,3% | 33,1% | 19,5% | 9,1%
professores e alunos)?
o 64 66 18 6
03. Vocé gosta de frequentar a escola? 41.6% | 42.9% | 11.7% | 3.9% 0
04. A escola promove festas e eventos com a 24 79 51 5
]E)Srr]glcol ﬁzcr;ia(\; gos pais, alunos, professores e 15.6% | 46,8% | 33.1% | 3,.9% 0
05. Os alunos tratam bem e respeitam os 24 62 60 7 1
professores e os funcionarios da escola? 15,6% | 40,3% | 39,0% | 4,5% | 0,6%
06. Os professores tratam bem, séo 53 69 26 6 0
respeitosos e afetuosos com os alunos? 34,4% | 44,8% | 16,9% | 3,9%
07. Quando os alunos tém atitudes
preconceituosas ou discriminatorias, tais
como promover brincadeiras ou usar , 36 50 57 11
apel_ldos que humilham seus colegas, é 23.4% | 32.5% | 37.0% | 7.1% 0
realizada uma conversa em sala de aula ou
em outro espaco da escola para que ndo
aconteca mais?
08. As regras de convivéncia adotadas pela
escola sdo claras, conhecidas e respeitadas 23 52 72 ! 0
' 14,9% | 33,8% | 46,8% | 4,5%
por toda a comunidade escolar?
09. Os alunos participam da elaboracéo das 9 32 83 28 2
regras de convivéncia na escola? 5,8% | 20,8% | 53,9% | 18,2% | 1,3%
10. Os profissionais da escola (diretor,
professores etc.) procuram resolver 0s
conflitos que surgem entre as pessoas no 96 45 5 8 0
ambiente escolar, tais como brigas, 62,3% | 29,2% | 3,2% | 5,2%
discussodes, entre outros, com base no
diadlogo e na negociacao?
11. Os professores desenvolvem atividades
para quz os alunos aprendam a dialogar e 45 63 35 10 L
. 29,2% | 40,9% | 22,7% | 6,5% | 0,6%
negociar?
479 617 480 113 5
TOTAL 28,3% | 36,4% | 28,3% | 6,7% | 0,3%

W Significado das alternativas: F (frequentemente); VQ (de vez em quando); R
(raramente ou nunca); NA (n&o sei avaliar); SI (sem informac&o).

Na Figura 1 estdo representadas graficamente as trés questdes com maior

porcentagem de escolha da alternativa ‘frequentemente’ pela totalidade dos 154 alunos

que responderam o questionario. Como se percebe, a questdo 10 (Os profissionais da

escola procuram resolver os conflitos que surgem no ambiente escolar com base no

dialogo e na negociacdo?) € a que se destaca quando comparamos a alternativa

‘frequentemente’ em relagdo as demais. Nas questdes 2 e 3, hd uma divisdo
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proporcional das opinides dos alunos entre as alternativas ‘frequentemente’ e ‘de vez

em quando’.
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Figura 1 — Frequéncia de alternativas escolhidas pelos alunos (N = 154) para cada uma
das trés questdes com maior indice de opcdes pela alternativa ‘frequentemente’

Por outro lado, as trés perguntas que tiveram maior percentual de respostas com
a alternativa ‘raramente ou nunca’ foram as de numero questdo 5, 8 e 9, conforme
apresentado na Figura 2. Como se observa, o padrdo de respostas € muito similar entre
as trés questdes, ndo havendo uma que se destaque de forma significativa das demais
quando se comparam as alternativas ‘raramente ou nunca’ e ‘de vez em quando’. Desta
forma, talvez mais significativo para a andalise dos resultados seja observar o baixo
indice de opgdes pela alternativa ‘frequentemente’.

Outro aspecto que deve ser destacado é o numero expressivo de alunos que
assinalaram a alternativa ‘ndo sei’ para a questdo 9: “Os alunos participam da
elaboragdo das regras de convivéncia na escola?”.

Tao importante quanto observar e analisar 0s aspectos que se destacam positiva
e negativamente, é avaliar o conjunto das respostas que constituem a dimensdo
“ambiente educativo” em relagdo a outras informagdes que sdo levantadas pela equipe

escolar ao longo do trabalho educativo realizado no cotidiano da escola.
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Figura 2 — Frequéncia de alternativas escolhidas pelos alunos (N = 154) para cada uma
das trés questdes com maior indice de opgdes pela alternativa ‘raramente ou nunca’

No documento “Indicadores da qualidade na educa¢do” ja referido, as
questdes 1 e 2 estdo associadas ao indicador amizade e solidariedade; as questdes 3 e 4,
ao indicador alegria; as questdes 5 e 6 relacionam-se ao indicador respeito ao outro; a
questdo 7 faz parte do indicar combate a discriminacéo; e as questdes 8 a 11 referem-se
ao indicador disciplina e tratamento adequado dos conflitos. Considerando as respostas
para tais questdes, pode-se dizer que ha uma percepgao positiva sobre a “amizade e
solidariedade’ na escola. Os alunos revelam gostar de frequentar a escola (indicador de
alegria), mas destacam auséncia de festas e eventos, com a participacdo da comunidade
escolar.

Um indicador que chama a aten¢do pelos resultados observados, € 0 que se
denominou “respeito ao outro”, abordado pelas questdes 5 e 6. H& uma avalia¢do
levemente positiva quando os alunos sdo perguntados sobre a forma como sdo tratados
pelos professores; entretanto, 0 mesmo ndo ocorre quando a pergunta é se eles tratam
bem os professores e funcionarios. Essa falta de respeito do aluno pelo outro esta
associada ao significativo numero de conflitos observados no cotidiano escolar.
Segundo dados do Plano de Gestdo da Escola para o periodo de 2013 a 2016 (SAO
PAULO, 2013a), foram registrados aproximadamente 2.500 ocorréncias disciplinares

durante o ano letivo de 2012, das quais, 84% com alunos do ensino fundamental, em
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especial do 7°, 8° e 9° ano. Nesse mesmo ano a professora mediadora da escola registrou
360 atendimentos a alunos, sendo aproximadamente 80% do ensino fundamental.

As questdes 8 a 11 referem-se ao indicador “disciplina e tratamento adequado
aos conflitos que ocorrem no dia a dia da escola”. Os alunos reconhecem que 0S
profissionais da escola procuram resolver os conflitos observados no ambiente escolar
(questdo 10); mas destacam ndo terem participacdo na elaboracdo das regras de
convivéncia (questdo 9) e ndo conhecerem e/ou ndo respeitarem tais regras. Fica
evidente, pelos resultados, que a escola precisa avancar na discussao de tais regras com
os alunos e pais e implantar acdes que possam diminuir os conflitos observados.

A escola entende que tais conflitos decorrem, em especial, da idade dos alunos
do ensino fundamental (11 a 14 anos). Essa faixa de idade corresponde a um periodo de
profundas modificacbes no desenvolvimento bioldgico e psicologico dos individuos,
tornando-os mais inseguros, mais contestadores e ansiosos por mais autonomia
(FAVERO ET AL, 2007). Embora tais aspectos sejam fundamentais para o
entendimento das situacfes de conflitos que ocorrem ao longo do ano letivo, torna-se
necessario observar outros aspectos apontados pelos indicadores referidos. Além dos
aspectos intraescolares, também devem ser considerados aqueles relacionados a familia
e a comunidade em que o aluno reside. As informacgfes levantadas no Plano de Gestao
da Escola indicam que a diversidade de condig¢Ges sociais, econémicas e culturais dos
pais, referidas anteriormente, se reflete na conduta na escola e no baixo desempenho
escolar de muitos alunos (SAO PAULO, 2013a)

Os indicadores referentes ao ambiente educativo podem ser vistos como
condicionantes — mas ndo exclusivamente eles — para o desempenho dos alunos nas
avaliacBes externas. Os dados do IDESP e do IDEB evidenciam problemas nas
condigdes de ensino e na aprendizagem, tanto dos alunos do ensino fundamental, como
do ensino médio. A Tabela 4 apresenta as informac6es sobre os resultados do IDESP da
escola, no periodo de 2010 a 2013, comparativamente as escolas da Diretoria de Ensino
de Botucatu e do Estado de S&o Paulo.

Os dados de 2013 apresentados na tabela 4 indicam que no ensino fundamental o
IDESP da escola é 42,4% inferior ao do Estado e no ensino médio a defasagem é de
38,9 %. Os valores do IDESP séo bastante baixos, principalmente quando se considera
que a Secretaria de Educacdo do Estado (SAO PAULO, 2013b, p.8) estabeleceu como
metas até 2030 os seguintes indices: 6,0 para os alunos do 9° ano do ensino fundamental
e 5,0 para os alunos da 32 série do ensino médio.
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Tabela 4 - Resultados do IDESP da escola no periodo de 2010 a 2013,
comparativamente aos resultados observados na Diretoria de Ensino de Botucatu e no
Estado de S&o Paulo.

Nivel 99 ano do Ens. Fundamental 32 série do Ensino Médio
administrativo 2010 2011 2012 2013 | 2010 2011 2012 2013
Escola 2,09 1,74 2,04 1,44 1,62 1,70 1,69 1,13

Diretoria de Ensino 231 236 235 233|159 167 1,72 1,78

Estado de Sdo Paulo 252 257 250 250 | 181 178 181 1,83

Fonte: http://idesp.edunet.sp.gov.br/

No ano de 2013 os resultados do SARESP em Lingua Portuguesa e Matematica
foram inferiores aos minimos estabelecidos, conforme se observa na Tabela 5. Tanto no
ensino fundamental 1l como no ensino médio, o desempenho de 50% ou mais dos
alunos ficou abaixo do que é considerado basico para os alunos do ano ou série escolar

em que as provas foram aplicadas.

Tabela 5 — Resultados dos alunos da escola na prova de Lingua Portuguesa e
Matemética do SARESP — 2013 (escala varidvel entre O e 1).

Ano/série Disciplina dAqufO Basico  Adequado Avancado
0 basico
Lingua 0,495 04752  0,0297 0
9°ano do EF  Portuguesa
Matematica 0,5941 0,396 0,0099 0
o Lingua
3'sériedo  portuguesa 0,5833 0,2813 0,1354 0
EM Matemética 07396  0,2604 0 0

Fonte: http://idesp.edunet.sp.gov.br/arquivos2013/014886.pdf

Também os resultados do IDEB, nas avalia¢fes da Prova Brasil, mostram que a
escola precisa de acdes que promovam uma melhoria no desempenho escolar dos
alunos. A Figura 3 apresenta os resultados do IDEB no periodo de 2007 a 2013, bem
como as metas previstas para 0s proximos anos, para os alunos de 9° ano do ensino

fundamental.
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Figura 3 — Resultados do IDEB para 0 9° ano do ensino fundamental, no periodo de
2007 a 2013 e metas até 2021.
(Fonte: http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=2139139)

Em sintese, retornando as analises do total das respostas dos estudantes do EFII
as 11 questbes da Tabela 3, observa-se que ha certo equilibrio na frequéncia das
respostas para 0s aspectos positivos e negativos de cada questdo e leve predominéncia
da alternativa ‘algumas vezes’. Ha, portanto, indicadores claros da necessidade de
melhorar o ambiente educativo. No acompanhamento das atividades da escola durante o
ano letivo de 2014 fica evidente que ha um trabalho sendo feito — e reconhecido pelos
alunos — para tornar o ambiente escolar favoravel a uma educacao de melhor qualidade.
Um aspecto que merece registro € a preocupacdo com o ambiente fisico escolar,
mantido sempre limpo e conservado. Ha, também, uma busca por parcerias que possam
contribuir para uma nova dindmica do trabalho pedagdgico. Um objetivo a ser buscado
é encontrar sinergia entre todos o0s envolvidos no processo pedagdgico, para alcancar as
metas definidas no Plano de Gestéo e nas metas do Idesp e Ideb.

C - A percepcdo sobre o ambiente escolar por estudantes dos diferentes anos
escolares

O Plano de Gestdo da Escola, como ja se fez mencdo, indica que as ocorréncias
de disciplina e de atendimentos da professora mediadora s&o muito maiores nas classes

de sétimo a nono ano do ensino fundamental do que nas classes de sexto ano. O que
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mostram os resultados da avaliacdo do ambiente educativo quando comparados nos
diferentes anos escolares do ensino fundamental?

As Tabelas 6 e 7 apresentam os resultados, por ano escolar, das trés questfes que
tiveram maior numero de respostas com as alternativas ‘frequentemente’ € ‘raramente’.
Nos referidos quadros, sempre considerando cada ano escolar, registrou-se 0 nimero de
alunos que anotaram a respectiva alternativa, o percentual em relagéo ao total de alunos
e a ordem de preferéncia em relacdo as onze questbes que constituem a dimensdo

“ambiente educativo”.

Tabela 6 — Numero de alunos (N), frequéncia (%) em relacdo ao total de alunos do ano
e posi¢cdo em ordem decrescente de frequéncia (P) de cada questdo por ano escolar, das
trés questbes que tiveram maior nimero de respostas com a alternativa
‘frequentemente’.

6°ano | 7°ano | 8%ano | 9°ano

Questoes (N=70) | (N=35) | (N=23) | (N=26)
2. O ambiente da escola favorece a N 29 12 7 11
amizade entre todos (entre os alunos; % 41,4 34,3 30,4 42,3
entre professores e alunos)? P (39 (49 (59 (39

N 30 16 4 14
3. Vocé gosta de frequentar a escola? % | 429 45,7 17,4 53,8
P (29 (29 (7 (19

10. Os profissionais da escola procuram | N 56 20 10 10
resolver os conflitos entre as pessoas, % 80,0 57,1 43,5 38,5
com base no dialogo e na negociagao? P (19 (19 (19 (49

As informacOes da Tabela 6 evidenciam, de maneira geral, que os alunos tém
uma percepc¢do semelhante em relacdo as questdes, quando se verifica a classificacdo de
preferéncia. Assim, por exemplo, a questdo 10 € a que tem maior percentual da
alternativa ‘frequentemente’ para os alunos do sexto, sétimo e oitavo ano escolar.
Entretanto, os dados dessa mesma questdo revelam a diminuicdo do percentual de
alunos do 9° ano que valorizam a acdo dos profissionais da escola na resolugdo dos
conflitos através do dialogo e da negociagdo. Na questdo 3, o aumento gradativo do
percentual de alunos que dizem gostar de frequentar a escola é rompido pela posigdo
dos alunos do 8° ano. Este € um ponto que precisa melhor avaliacdo pela equipe escolar,
principalmente pelos comentarios comuns sobre os alunos deste ano serem “dificeis”.

A Figura 4 mostra as diferencas na frequéncia de escolhas dos alunos de cada

ano escolar. Os dados da figura referem-se as trés questdes sobre ambiente educativo
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que tiveram maior nuimero de escolhas da alternativa ‘frequentemente’, quando

considerado os alunos 154 que responderam o questionario.
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Figura 4 — Frequéncia (%) da alternativa ‘frequentemente’ dos alunos do 6° ano
(N=70), 7° ano (N=35), 8° ano (N=23), 9° ano (N=26) e ao total de alunos (N=154) que
responderam as questoes 2, 3 e 10 da dimensao “ambiente educativo”.

Na Tabela 7 encontram-se os dados referentes as trés questdes que obtiveram

maior frequéncia da alternativa ‘raramente ou nunca’.

Tabela 7 — Numero de alunos (N), frequéncia (%) em relacdo ao total de alunos do ano
e posi¢cdo em ordem decrescente de frequéncia (P) de cada questdo por ano escolar, das
trés questdes que tiveram maior nimero de respostas com a alternativa ‘raramente ou
nunca’, considerando a totalidade dos alunos que responderam ao questionario.

Questes 6°ano | 7°ano | 8%°ano | 9°ano
(N=70) | (N=35) | (N=23) | (N=26)
05. Os alunos tratam bem e respeitam N 33 15 6 6
os professores e os funcionarios da % 47,1 42,9 26,1 23,1
escola? P (29) (49 (59 (6°)
08. As regras de convivéncia adotadas N 40 9 11 12
pela escola sdo claras, conhecidas e % 57,1 25,7 47,8 46,2
respeitadas por toda a comunidade P
escolar? (1°) (8°) (1) (39
- x N 32 24 8 19
oo™ [ | 57 | ths | aas | ral
Pl (3 (1) (59 (19
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A Figura 5 apresenta os resultados da opg¢do pela alternativa “raramente ou
nunca” nos diferentes anos escolares, comparativamente com a totalidade dos 154

alunos que responderam ao questionario.

E6%ano MW7%ano [@8%ano MW9%ano [DTotal de alunos
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Figura 5 — Frequéncia (%) da alternativa ‘raramente ou nunca’ dos alunos do 6° ano
(N=70), 7° ano (N=35), 8° ano (N=23), 9° ano (N=26) e ao total de alunos (N=154) que
responderam as questdes 5, 8 e 9 da dimensdo “ambiente educativo”.

Como se percebe na figura 5, h& uma maior diferenca nas escolhas dos alunos
quando se analisa os resultados de cada ano escolar em relagdo ao total de aluno. Isto
ocorre em todas as trés questdes, principalmente quando se observa os resultados das
classes de 7° ano (questdes 8 e 9), 8° ano (questdes 5 e 9) e 9° ano (questdes 5 e 9).

A comparacdo dos resultados por ano escolar mostra diferencas de percepc¢ao
entre os alunos, embora ndo se possa estabelecer um padrdo comum. O maior ou menor
tempo de vivéncia da escola pode auxiliar na interpretacdo dos resultados; mas,
certamente ndo € a Unica causa. Uma maior investigacdo dessas diferencas pode
contribuir para a elaboracdo de agdes que aprimorem a percepcdo dos alunos sobre o

ambiente educativo.

D) O ambiente educativo e outras dimensfes de qualidade na educacéo
Embora ndo seja o objetivo especifico desse trabalho, é importante observar as

demais questfes do instrumento de avaliacdo, como referencial para se entender a
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percepcdo dos alunos sobre o ambiente educativo da escola. Elas tratam, sobretudo, da
prética pedagdgica como uma dimenséo para a qualidade na educag&o.

Em resumo, entre 50 a 63% dos alunos valorizam positivamente o fato dos
professores, frequentemente: partirem do conhecimento dos alunos para o planejamento
das aulas; darem a todos a mesma atencao em sala de aula, independente das diferencas
entre eles; informarem as razbes pelas quais os alunos tiraram essa ou aquela nota;
informarem sobre os contetdos que aprenderam ou precisam estudar mais; tratarem de
conteddos interessantes para a sua formacao. Tais aspectos, certamente favorecem uma
melhor percepcdo sobre 0 ambiente educativo como um todo.

Por outro lado, também apontam aspectos que mereceriam um cuidado especial
por parte da equipe escolar: desconhecimento do projeto pedagdgico da escola e do
plano de ensino das diferentes disciplinas; falta de atividades relacionadas ao ambiente
préximo da escola; falta de leitura de livros que sejam utilizados em atividades das
matérias escolares; pouca utilizacdo de recursos tecnolégicos durante as aulas; grémio
estudantil sem participacéo ativa na escola.

A analise cuidadosa da pratica pedagdgica e a busca de alternativas para o
ensino e aprendizagem, em conjunto com a percepcdo dos alunos sobre o ambiente
educativo, podem favorecer uma melhoria da qualidade da educacdo na escola. O
desafio da equipe escolar é fortalecer os aspectos valorizados pelos alunos e avancar na
construcdo coletiva de novas alternativas para o envolvimento da comunidade — em

especial dos alunos — na superacéo das dificuldades observadas no cotidiano da escola.

Sintese e perspectivas

O processo de aplicacdo do instrumento de diagnostico e os resultados que
revelam a percepcdo dos estudantes do ambiente escolar, bem como as observacGes
decorrentes da vivéncia cotidiana com os alunos e equipe escolar, permitem apontar
alguns aspectos que podem contribuir para fortalecer algumas das acbes definidas e
implementadas na escola e outras que poderiam se constituir em possibilidades de
trabalho futuro.

Ficou evidente a preocupagdo da equipe escolar em relagdo aos resultados da
avaliacdo externa (SARESP) realizada anualmente pela Secretaria de Educacdo do
Estado. Nao obstante, essa ndo parece ser a preocupacdo dos alunos e da comunidade
como um todo. Essa diferenca de foco tem reflexos na prética pedagogica e na
percepcédo que os alunos tém sobre o ambiente educativo.
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A escola tem boa estrutura fisica e bons equipamentos para o trabalho
pedagogico, tem equipe escolar preocupada na melhoria da qualidade da educacao e
definiu metas importantes para o trabalho de gestdo escolar no periodo de 2013 a 2016.

Os resultados da investigacdo sobre o ambiente educativo apontam para alguns
aspectos que também deveriam merecer atencdo por parte da equipe escolar. Entre eles
¢ importante destacar alguns aspectos apontados pelos alunos, de forma direta ou
indireta: a ampliacdo do uso de novas tecnologias no ensino e aprendizagem, com
énfase para o uso da informatica; diversificar as metodologias de ensino e
aprendizagem, visando maior participacdo dos alunos na busca do conhecimento
(dindmicas que favorecam o dialogo, a negociacdo e o0 respeito as ideias); rever as
regras de convivéncia, analisando os aspectos que podem ser modificados e ampliar a
participacdo dos alunos em tal revisdo, com a participacdo do grémio estudantil.

As relacOes interpessoais, em especial aquelas que afetam a convivéncia dos
alunos entre si e com os professores, também precisam de atencéo.

A implementacdo de agdes previstas no plano de gestdo da escola, ao lado de
maior investigacdo sobre fatores que sdo mais valorizados pelos estudantes no cotidiano
da escola, podem contribuir para propostas que melhorem a qualidade do ensino e,
consequentemente, os resultados das avaliacGes internas e externas.

O ponto chave nos parece ser a valorizacdo da escola e da equipe escolar
enguanto agentes que oportunizem aos jovens processos de formacéo e de aprendizados
com significacdo. Um dos indicios do diagnostico é a positividade das respostas sobre o
ambiente educativo, quando indicaram a presenca frequente do dialogo e da negociacao
na resolucdo dos conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente escolar. Entdo
caberia a seguinte indagacdo: que atividades de sala de aula e extraclasse poderiam
favorecer a formacdo de atitudes e valores que permitam aos estudantes se envolverem

no processo de aprendizado com base no dialogo e na negociagdo?
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