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Resumo

Este trabalho objetiva discutir alguns elementos constitutivos dos conflitos existes no
cotidiano escolar por meio de registros de Livros de Ocorréncia Escolares (LOE),
referentes aos estudantes do Ensino Fundamental de uma escola publica, localizada no
interior paulista. Trata-se de uma pesquisa documental, qualitativa e exploratoria. Na
andlise dos dados, destacamos as categorias: Circulagdo; Tarefas; Uso de equipamentos;
Desrespeito ao professor; Conversas, gritos e ruidos; Agressdo Fisica, que nos
permitiram confirmar nossa hipdtese de que o LOE continua sendo utilizado como
instrumento de controle e protecdo da escola. Os atos dos estudantes constituem-se em
sua maioria como incivilidades e uma parte menor referem-se a atos de agressividade,
potencialmente considerados como violentos. Compreendeu-se que o problema da
violéncia escolar estd superestimado, sendo também observada a existéncia de um
componente de resisténcia dos alunos em relagdo a escola.
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Escolares.

CONFLITOS E LIVROS DE OCORRENCIA NO COTIDIANO DA ESCOLA
PUBLICA: ALGUNS CAMINHOS DE INVESTIGACAO

Introducéo

Era grande a expectativa de que com a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988 e da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9394/96, os problemas de garantia do
acesso e permanéncia, além da melhoria do ensino e da aprendizagem nas instituicdes
escolares estariam, em parte, resolvidos. Ao contrario, no inicio deste processo foi
possivel observarmos um grande aumento da evasdo escolar, como resultado da

tentativa da escola em se manter homogénea, fiel & sua génese padronizadora e
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reprodutivista. Nd8o h& como negar que a escola é uma organizagdo sistémica e sua
I6gica € comum a todas as organizacOes capitalistas, com perspectiva para a
subordinacdo, controle e enquadramento do individuo na ordem politica e econdmica.

Neste contexto, com a democratizacdo da escola, a Educacéo Basica consolidou-
se como componente da educacdo escolar e possibilitou aos cidaddos brasileiros o
direito inalienavel de acesso e de permanéncia de estudantes de 04 a 17 anos de idade
nas Unidades Escolares (UE). Este fato propiciou um aumento significativo de alunos e
alunas, modificando o panorama de estudantes que agora frequentam a escola e fazem
parte dela. Concomitantemente, com a diversidade da populacdo, ampliaram-se 0s
problemas de convivéncia no cotidiano escolar, hoje, denominados como conflitos. A
escola e seus educadores (equipe gestora, docentes e funcionarios) vivem um tempo em
que o direito a educacdo, que sempre foi motivo de luta e de garantias, se tornou
obrigatoriedade, isto é, exigéncia legal da crianga e do jovem em estar na escola. Entre o
direito e a obrigatoriedade, a escola que sempre excluiu os estudantes apontados como
problematicos e desajustados, agora se vé obrigada a ter que lidar com eles, e enfrentar
novos problemas.

Nesta perspectiva acenderam, também, o ndmero de queixas quanto a
incapacidade de gerenciar o convivio com as novas geragdes, € consequentemente
aumentam as situacdes de indisciplina e violéncia na escola.

Para Gama (2009), o processo de democratizacdo do ensino também
impulsionou a pratica do registro das atividades, conflitos e puni¢fes no espaco
educacional. O “livro preto”, segundo o autor (2009), tornou-se um instrumento de
controle para condutas concebidas como “inadequadas” advindas — na perspectiva das
instituicbes de ensino — de uma populacdo diversificada de estudantes que agora
compdem o sistema educacional brasileiro.

No geral, educadores parecem continuar utilizando velhos mecanismos como
puni¢bes e controles, sem grandes reflexdes sobre o assunto. Para solucionar oS
conflitos emergentes no cotidiano escolar estabelecem liderancas representativas, mas
com um unico ponto de vista: “eu mando e 0s alunos obedecem”. Ultimamente, eles
tém percebido que os efeitos desta imposicdo autoritaria ndo funcionam mais, pois o
estudante que incomoda ou que ndo se enquadra nas regras estabelecidas tem que
permanecer na escola, ndo pode ser expulso ou ficar do lado de fora, haja vista que a

legislacdo néo permite.
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Sem a percepgdo da violéncia como agdo que se manifesta nas relagOes de
convivéncia entre pessoas de dentro ou de fora da escola, de motivacGes e situagdes as
mais diversificadas possiveis, relacionadas a fatores estruturais, econdémicos, culturais,
politicos, religiosos, valorativos, entre tantos outros, esses educadores (equipe gestora,
docentes e funcionarios) estdo perdidos em seus espagos escolares, muitas vezes
adoecendo ou abandonando a profiss&o.

Foi nesta conjuncédo que decidimos desenvolver uma investigacdo com um grupo
de pesquisa interinstitucional, envolvendo duas universidades publicas do estado de S&o
Paulo. N&o pretendemos criticar as escolas com vistas a achar culpados, mais refletir
sobre esta situacdo, hoje, tdo presente no cotidiano dessas instituigdes. Pesquisamos
questdes relativas a disciplina escolar e violéncia na escola, mais especificamente, o
grupo tem buscado mapear e compreender trajetorias de alunos identificados como
protagonistas de atos de indisciplina e violéncia tanto na escola como fora dela, o que
levaria alguns deles a cumprir medidas socioeducativas.

N&o apresentamos neste trabalho a pesquisa toda, pois esta se encontra em
andamento. Neste texto nos propomos a refletir sobre alguns dados que foram
levantados por meio de registros nos Livros de Ocorréncia Escolares (LOE), referentes
aos estudantes dos anos finais do ensino fundamental, no periodo compreendido entre
2012 e 2013, de uma escola publica de Educacdo Basica, localizada no interior do
estado de Sdo Paulo. Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi discutir alguns
elementos constitutivos dos conflitos existes no cotidiano escolar por meio desses
registros. Como hipotese, trabalhamos com a ideia de que os LOE sempre foram
utilizados como instrumentos de controle e protecdo da escola e que, na atualidade,

poderia ter assumido outras funcionalidades, as quais se evidenciariam nos registros.

1. Livros de Ocorréncias Escolares — LOE

Para se discutir alguns elementos constitutivos dos conflitos existes no cotidiano
escolar utilizamos como ferramenta metodoldgica os Livros de Ocorréncia Escolares. O
LOE constitui-se de um instrumento institucional utilizado na escola, em sua acepcao,
para registrar 0os acontecimentos que prejudicam o seu funcionamento, no que diz
respeito as condutas dos alunos. Em sua origem era denominado como o “Livro Negro”
ou “Livro Preto” devido ao carater punitivo e ao temor dos estudantes em ter o nome
anotado em suas paginas e das consequéncias disciplinares. No senso comum ainda

costuma receber este nome, sendo que, a maior parte dos registros diz respeito a
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problemas relacionados & indisciplina e a violéncia escolar. No geral, o que parece ficar
no imaginéario social é que existe um “Livro Negro” (expressao que foi associada ao
adjetivo “negro”, ¢ carregada de conotacao racista e preconceituosa) que é destinado aos
registros em que ha nomes de sujeitos que fizeram algo de errado, que sdo devedores ou
traicoeiros.

As ocorréncias quase sempre sao anotadas pelo diretor, entretanto de acordo
com a organizacdo de cada unidade escolar, coordenadores, professores e inspetores
também podem ser autores dos registros no Livro. Como ndo existe regulamentacéo
especifica para a utilizagdo dos livros de ocorréncia, seus registros sdo carregados de
valores culturais e representam aspectos da propria pratica pedagogica da escola
(SIMOES e ALMEIDA, 2005). Para os educadores os registros nos LOE e as possiveis
punicdes garantem um ambiente escolar propicio as aprendizagens dos alunos.

N&o se sabe com precisdo a partir de que momento o Livro de Ocorréncia
Escolar passou a ser utilizado pelas Unidades Escolares. Segundo Moro (2003), por
meio da consulta a documentos (diarios oficiais desse estado; legislacGes educacionais e
os proprios livros de ocorréncia disponiveis em algumas instituicbes) foi encontrado
registros da utilizacdo e regulamentacdo de livros no inicio do século XX — mais
precisamente no decreto 135, que aprovou o Regulamento das Escolas Normais
Primarias nas escolas do estado do Parana em 1924 —, que visavam garantir a disciplina.

Em pesquisa realizada sobre a historia da educacdo no estado do Parana Moro
(2003), nas primeiras décadas do século passado, encontrou nos chamados Livros
Pretos uma fonte substancial de dados. A autora explica que esses livros eram utilizados
pelas escolas para registrar as infragdes cometidas por seus alunos. Esse registro era
feito, predominantemente, pelo diretor, com assinatura dos alunos envolvidos,
demonstrando que estavam cientes do que conheciam as penalidades que poderiam lhes
ser impostas em fungdo de seus atos. Para a autora, esses registros revelam como se
configuravam as relacGes interpessoais nas escolas no periodo, e principalmente, a
importancia da disciplina:

Vemos que a finalidade dos referidos livros era a de estabelecer normas e
regras para o0 bom funcionamento das escolas publicas do Estado do Parana, e
neles, um dos pontos fulcrais ou primordiais, era a disciplina, entendida como
medida fundamental para o desempenho do processo de ensino-aprendizagem
(MORO, 2003, p. 05).

A autora (2003), descreveu também o significado das faltas leves e graves nos

Livros de Ocorréncia das escolas que pesquisou. As leves sdo caracterizadas como:
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“brincadeiras na aula; chegada atrasada a escola; falta do uniforme; fala nos corredores,
em tom alto; correria em lugares indevidos” (p.09). A reincidéncia de faltas leves e as
faltas graves deveriam ser punidas com suspensdo, de trés a oito dias. Apds ter sido
suspenso, o aluno poderia ser transferido. S&o consideradas faltas graves: “desacato aos
professores, desrespeito ou agressdo aos colegas, extravio da chave da sala de aula, o
nao cumprimento das obrigacdes escolares, entre outras” (p.09).

Segundo Ratto (2002), entre as principais finalidades do LOE encontrou-se:
descrever e punir condutas que ndo condizem com as regras pré-estabelecidas pela
escola; comunicar e alertar aos pais atitudes inconvenientes de seus filhos — para que
estes sejam convencidos do erro e ajudem na conduta disciplinar —; e no caso particular
de violéncias ou de conflitos graves, assegurando a protecdo da escola de forma
cuidadosa, com tomadas de decisdes cabiveis diante dos problemas escolares.

Na tese: Livros de Ocorréncia: disciplina, normalizagdo e subjetivacdo, Ratto
(2007), analisa os mais de 600 registros usando como referencial teérico as obras de
Michel Foucault. Ao referendar Foucault (2004), recupera a perspectiva da disciplina
escolar como aquela que cria sujeitos ddceis, adaptaveis as relacdes de poder
estabelecidas na sociedade. Nesse sentido, nenhum delito poderia escapar do controle da
equipe escolar, que deveria ser um ambiente ascético, regrado, livre de quaisquer
desvios. Por isso os atos de indisciplina eram registrados acuradamente e punidos com
rigor.

Desta forma, os Livros de Ocorréncia tém sido utilizados como um dos objetos
de estudo e metodologia utilizada pela pesquisadora. Geralmente, a relevancia do
conteddo registrado nestes materiais nos ajuda a compreender o sentido destas
comunicagdes. Cabe lembrarmos, também, que o LOE nédo se configura como Unica
fonte de evidencias dos conflitos na escola. Apesar de ndo serem apresentados neste

trabalho, acreditamos ser importante evidenciarmos outras fontes documentais.

2. Metodologia
A investigagéo da qual este trabalho resulta tem sido elaborada de acordo com o0s
parametros da pesquisa documental (GIL, 2002), qualitativa e exploratdria em educagéo
(BOGDAN; BIKLEN, 2010).
O levantamento detalhado dos registros nos LOE foi realizado de acordo com o0s
parametros da pesquisa documental (GIL, 2002). Foram copiados e organizados todos

0s registros nos LOE referentes a todos os alunos do ensino fundamental 11 - 6°, 7°, 8° e
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9° anos, nos anos 2012 e 2013. Importa informar que nos LOE encontraram-se uma
imensa variedade do que a equipe escolar denominou ocorréncias, desde atrasos e
saidas antes do final do periodo de aulas até atos de incivilidade (CHARLOT, 2002),
agressividade e violéncia cometidos na escola, ou fora dela, com algum efeito no
ambiente escolar.

Importante saber que a escola pesquisada se organiza para 0 registro das
ocorréncias da seguinte forma: trés documentos destinados aos registros dos problemas
de disciplina individuais dos estudantes.

O primeiro deles ela denominou de pastas de ocorréncias, que ficavam na sala
dos professores, para registro de problemas corriqueiros, tais como: uso de celulares em
sala, falta/esquecimento de materiais, ndo desenvolvimento de atividades e brincadeiras
em sala. Nessa pasta havia uma legenda com as ocorréncias mais comuns numeradas, de
forma que o professor so teria que marcar o nome do aluno e o0 nimero da ocorréncia na
qual estaria envolvido.

O segundo documento era o livro de ocorréncias escolares (LOE). De acordo
com a diretora, eram cadernos - um para cada uma das classes, ficando armazenados na
sala da vice-direcdo. Havia uma pagina para cada estudante. Segundo ela, esses LOE
eram destinados aos registros de ocorréncias mais graves. Os LOE referentes a segunda
etapa do ensino fundamental referentes aos anos de 2012 e 2013 estavam arquivados. O
terceiro documento relativo as questdes disciplinares eram as atas de reunifes do
Conselho de Escola, que também poderiam ser disponibilizados aos pesquisadores para
levantamento de dados. O levantamento de dados nos LOE resultou em mais de duas

mil ocorréncias.

3. Os registros nos LOE: preponderancias
Os graficos 01 e 02 se configuram como uma primeira categorizacdo dos dados
relativos aos registros nos LOE nos anos de 2012 e 2013.

Graéfico 01: Ocorréncias preponderantes no ano de 2012
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Fonte: elaboracdo propria.

Graéfico 02: Ocorréncias preponderantes no ano de 2013
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Fonte: elaborag&o propria.

As categorias que se destacaram na analise das ocorréncias registradas nos LOE
referiam-se as seguintes questdes: circulagdo no espaco escolar; tarefas e atividades nao
realizadas; agressdes fisicas entre estudantes; conversas, ruidos e gritos e uso de

equipamentos, com destaque para utilizagéo de telefones celulares durante as aulas.
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Essa primeira sistematizacdo parece revelar aspectos que a equipe escolar
considera como importantes para o registro, isto €, o que esses educadores consideram
como inadequado em relacdo as atitudes dos alunos, o que pode permitir inferéncias,
por conseguinte, do que eles consideram como adequado. Como aos estudantes ndo era
facultada a possibilidade de registrar algo sobre as ocorréncias nas quais estavam
envolvidos, ndo é possivel saber quais as suas percepgdes e/ou concepgdes sobre elas.

Dessas categorizacbes de atos que de alguma forma burlam as regras
estabelecidas para a convivéncia na escola depreende-se que a maior parte dos registros
refere-se a atos de incivilidade, os quais segundo Charlot (2002) caracterizam-se por
rupturas em relagdo a condutas de boa convivéncia culturalmente estabelecidas pelas
escolas.

Evidenciam-se também os atos caracterizados pela agressividade, que para o
autor (2002), seria basicamente uma reagdo biopsiquica, motivada por algum tipo de
frustracdo, que leva o sujeito a reagir a alguma provocagdo de forma hostil, tanto
verbalmente como fisicamente. Essa conceituacdo de agressividade parece ser muito
tenuamente distinguivel do que, geralmente, se denomina como violéncia.

Se olharmos para as trés categorias iniciais: agressao fisica, agressao verbal e
agressdo nédo especificada, que aparentemente poderiam ser consideradas manifestagoes
de agressividade, com potencial de violéncia, vemos que em 2012 elas se constituiram
em apenas 3,60% dos registros nos LOE. No ano de 2013 houve um significativo
aumento desse indice, passando essas ocorréncias a constituirem-se em 13,20% dos
registros.

De qualquer forma, essas manifestacbes mais agressivas, que poderiam ser
entendidas com atos de violéncia ndo sdo tdo preponderantes em termos percentuais.
Portanto, cremos que a maior parte dos registros recai no agrupamento que estamos
considerando como atos de incivilidade.

Segundo Arendt (1994), as evidéncias relativas aos atos de agressividade e
violéncia devem ser analisadas com cuidado. Para autora (1994), o ato de violéncia é
sempre uma forma de desobediéncia as regras ou acordos sociais. A violéncia destréi o
poder, nela ha um processo de destituicdo e invalidagdo do outro. Contrariamente, a
agressividade condiz com um processo de subjetivacao, constitui-se dentro do proprio
processo de construcdo da subjetividade, uma vez que seu movimento auxilia o sujeito a

configurar a sua identidade.
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Com base nos graficos apresentados, observamos que as trés categorias
referentes a desrespeitos: desrespeito ao aluno; desrespeito aluno-aluno; e desrespeito a
funcionarios e equipe gestora; podem ser entendidas tanto como atos de agressividade,
de incivilidade e até de violéncia, dependendo da perspectiva dos diferentes sujeitos
envolvidos, sendo o que diferencia é a produ¢do do sentido ou significado.

Para Vigotski (2001) os sentidos de uma palavra “¢ a soma de todos os fatos
psicologicos que ela desperta em nossa consciéncia” (VIGOTSKI, 2001, p. 465).
Portanto, os sentidos sdo considerados como uma formacdo dinamica, fluida e

complexa, com varias zonas de estabilidade. Na relacdo entre sentido e significado:

O significado é apenas uma dessas zonas de sentido que a palavra adquire no
contexto de algum discurso e, ademais, uma zona mais estavel, uniforme e
exata. (VIGOTSKI 2001, p. 465).

Por exemplo, um palavréo proferido por um aluno em uma discusséo, pode néo
passar de uma malcriacdo, isto €, um ato de incivilidade, uma vez que em seu meio
social, palavrdes fazem parte de seu cotidiano, mas no contexto escolar, a palavra, em
seu significado ganha contornos de desrespeito, pois ndo acompanha as zonas de sentido
construidas pelo aluno. Como afirma o autor: “como se sabe, em contextos diferentes a
palavra muda facilmente de sentido” (VIGOTSKI, 2001, p.465). Desta forma,
considerando que o sentido real de uma palavra é inconstante, e Sseu uso
descontextualizado da expectativa escolar ou dos demais segmentos da escola, pode ser

desencadeador de conflitos.
4. Os registros nos LOE: categorias em destaque
Apos a apresentacdo dos graficos gerais, relativos aos registros nos LOE nos

anos de 2012 e 2013, partimos para a segunda parte de nossa anélise e tematizacao,

selecionando as categorias mais significativas:

Quadro 01: Circulagéo (2012)

Categoria: Circulagdo
. Nimero de
Ocorréncias registros
1. Naéo estava em sala na troca de professores. 08
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2. Saiu da sala e ndo retornou. 04
3. Saiu da sala sem permiss&o. 20
4. Na&o entrou para aula. 05
5. Fica conversando no corredor em vez de entrar para aula. 01
6. Fica andando pela sala. 25
7. Ficou para fora da sala por chegar atrasada. 05
8. Pulou o muro da escola. 06
9. Saiu da escola sem autorizagéo. 01
10. Chegou atrasado ap6s o sinal do intervalo. 14
11. Estava correndo pela sala. 06
12. Enganou a/o professora/a para sair da sala. 07
13. Chega atrasado/a. 03
14. Estava assistindo aula em outra sala. 01

Total 106

Fonte: elaboracdo propria.

Quadro 02: Circulagéo (2013)

Categoria: Circulacdo
N NUmer
Ocorréncias rl:agizt?oge

1. Chegou atrasado/a (horario de entrada). 49
2. Chegou atrasado/a ap0s sinal do intervalo. 44
3. Chegou atrasado/a e professor ndo deixou entrar. 31
4. Estava passeando na troca de aula. 10
5. Chegou depois do horario combinado. 04
6. Estava passeando no péatio 11
Total 149

Fonte: elaboracdo propria.

Os itens que se destacam nos quadros 01 e 02 sdo os relativos a movimentagao
dos alunos em sala, além da saida da sala sem permissdo. Também foram bastante
registrados os atrasos apds os intervalos. Em 2013 se destacou ainda o atraso no horario
de entrada. Entendemos que essas trés formas de ocorréncia podem ser vistas pelos
professores como fatores dificultadores no desenvolvimento das aulas. Mais uma vez, o
que se observa sdo atos de incivilidade que ndo se coadunam com a cultura
organizacional da escola.

Para Foucault (2004), a instituicdo escolar se constitui em um local
eminentemente disciplinador, isto é, nela é decidido como as pessoas devem se portar,
com vistas a poderem usufruir de seus beneficios: uma formacdo para a obediéncia as
regras sociais, que produz sujeitos doceis, manejaveis. Ocorre que as mudangas na
sociedade contemporanea em todos 0s campos, principalmente no econdémico e
tecnoldgico, fizeram com que jovens e adolescentes ndo se conformem com a imposicao
de regras ndo discutidas. 1sso nédo significa conviver em um sistema de educacao escolar

sem quaisquer regras, mas que estas sejam construidas no coletivo, com relacdes e
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interacbes que se caracterizem pela horizontalidade, o oposto da tradicional
verticalidade que tem caracterizado historicamente as rela¢6es interpessoais na escola.
Quadro 03: Tarefas (2012)

Categoria: Tarefas
N NUmero de
Ocorréncias registros

1. NA&o faz as atividades em sala. 41

2. Ndo traz material. 11

3. Brinca em vez de fazer as atividades. 01

4. Nao faz atividade, pois ndo traz o material. 11

5. Da desculpa sobre falta de material e atividades. 01

6. Nao retira o material da mochila para a aula. 01

Total 66

Fonte: elaboracéo propria.
Quadro 04: Tarefas (2013)
Categoria: Tarefas
L NUmero de
Ocorréncias registros

1. Deixou de fazer as atividades, pois estava jogando cartas. 07
2. Atrapalhando a aula com brincadeiras, ndo realizando as atividades. 09
3. Atrapalhando a aula, jogando objetos, ndo realizando as atividades. 06
4. Atrapalhando a aula com agressoes e desrespeitos com o0s colegas 09
5. Atrapalhando a aula com ruidos e gritos, ndo realizando as atividades. 02
6. Atrapalhando a aula com gestos obscenos, ndo realizando as atividades. 02
7. Em vez de realizar as atividades ficou mexendo no celular. 13
8. SO conversa e ndo faz as atividades. 32
9. Néo faz as atividades solicitadas e interfere no aprendizado dos colegas. 40
10.Nao traz material, impedindo que realizem as atividades. 10
11.Nao faz as atividades, desrespeita 0 professor e faz gracinhas. 13
Total 143

Fonte: elaboracdo propria.

A analise dos quadros 03 e 04, relativos as tarefas revela um grau relativamente
elevado de desisténcia por parte dos estudantes de cumprir as tarefas propostas pela
escola. Pareceu-nos que eles buscam quaisquer outras atividades em substituicdo a
norma prescrita (tarefa), tais como: conversar; brincar sozinho com o celular ou com 0s
colegas; ndo trazer o material ou até simplesmente ndo retird-lo da mochila; e ndo
realizarem os afazeres cotidianos propostos por seus professores.

Certos educadores (equipe gestora, docentes e funcionarios) atribuem essa
atitude de rebeldia como algo normal e esperado da adolescéncia, como se essa fosse
uma fase natural da existéncia humana (ABERASTURY; KNOBEL, 2011), isto &, ser
adolescente significa ser rebelde, insurgente contra as regras estabelecidas.

Em oposicéo a esta visdo hegemdnica e naturalizada da adolescéncia, pensamos

que Vigotski (2006) indica um caminho para a compreensdo dessa problematica, em
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outra perspectiva, na medida em que destaca a adolescéncia como a idade de transicéo,
em vez da fase do desenvolvimento, no sentido de que as transformagdes que ocorrem
sdo de natureza qualitativa e revolucionaria e ndo uma continuidade no
desenvolvimento bioldgico, marcando diferencas decorrentes da idade ou de etapas.

Nesta perspectiva, 0 que muda s&o 0s interesses e necessidades que movimentam
0s mecanismos do comportamento. Portanto, o desenvolvimento dos interesses esta na
raiz do desenvolvimento cultural e psiquico do adolescente.

Desta forma, ocorre uma revolucdo no pensamento dele, o qual Vigotski (2006)
chamou de passagem do pensamento por complexos para 0 pensamento por conceitos, o
que significa uma mudanca profunda no conteldo de seu pensamento e na sua
estruturacdo, devido a formacdo de conceitos.

Esta pode ser aparentemente, uma das razdes do desinteresse dos adolescentes
pelas atividades de aprendizagem oferecidas pela escola, que, provavelmente, ndo
devem estar acompanhando as formas pelas quais esses alunos vém se constituindo. Ou
seja, ndo acompanham as necessidades que se produzem no pensamento e vivencia dos
adolescentes.

Esse mesmo raciocinio parecer ser valido para a categoria seguinte: uso de
equipamentos, em sua maioria, telefones celulares, que sdo utilizados pelos alunos para

acessar a internet, na busca de jogos e de interacdes em redes sociais.

Quadro 05: Uso de equipamentos (2012)

Categoria: Uso de equipamentos
Ocorréncias Num_ero de
registros
1. Com fone de ouvido em sala. 05
2. Usando celular em sala. 24
3. Ouvindo musica (som alto). 02
4. Celular retirado. 04
5. Usando celular em aula e se recusa a guardar. 04
6. Contato com os responsaveis pelo celular e se recusa a ceder 0 nimero. 01
7. Celular retirado e entregue para mae. 01
8. Chegou atrasado a aula, pois estava no celular. 01
9. Atende ligagGes durante a aula, em sala. 04
10. Tirando foto das meninas com o celular. 01
Total 47
Fonte: elaborag&o propria.
Quadro 06: Uso de equipamentos (2013)
Categoria: Uso de equipamentos
Ocorréncias Num_ero de
registros
1.Usando o celular durante a aula. 41
2.Celular retirado do aluno. 05
3.Celular entregue para o pai. 02
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4.Celular entregue para a mae. 08
5.Celular entregue para a avo. 01
6.Ndo fez atividade, pois estava mexendo no celular. 13

Total 70

Fonte: elaboragdo propria.

Os quadros 05 e 06 representam O que apontamos anteriormente. Poucas
também séo as ocorréncias relativas ao uso dos celulares como telefones. Tudo indica
que os alunos envolvidos estavam mais interessados nos jogos, nas masicas e nas redes
sociais cujo acesso é possivel por meio desses aparelhos. Ficaram ainda demarcados 0s
potenciais conflitos gerados pelo uso desses aparelhos em sala, tais como: 0 nimero
significativo de registros referentes; a ndo realizacdo de atividades por causa do uso dos
aparelhos; e a recusa de guarda-los quando isso € solicitado aos alunos.

A interatividade em tempo real faz parte da dindmica de sociabilidade dos
jovens, o que vem se configurando cada vez mais cedo e produzindo outras
necessidades e interesses, antes ndo observados. 1sso pode ser observado em criancgas
manuseando celulares, computadores e tablets desde a mais tenra idade. Consideramos
que 0 uso constante desses aparelhos pode, em tese, atrapalhar na apropriacdo dos
contetdos desenvolvidos em sala de aula, ou na convivéncia interpessoal que o
ambiente escolar pode propiciar. No entanto, a sua proibicdo ndo garante que o
desempenho dos alunos nas atividades escolares serd uma realidade. O fracasso escolar
e o déficit educacional sempre existiram nas instituicdes escolares e sempre foram
objetos de estudo por diferentes pesquisadores, tal como podemos evidenciar nos
estudos de Patto (2003). Sabe-se que esse possivel déficit pode prejudicar os estudantes
e, como apontam Bazon, Silva e Ferrari (2013), experiéncias negativas na escola, como,
por exemplo, baixo rendimento ou dificuldades de aprendizagem s@o preditores de
evasdo e também, em alguns casos, de futuros conflitos. Os registros parecem
evidenciar que os problemas continuam o0s mesmos, modificando-se apenas as
explicagOes, que mantem a culpabilizacdo no sujeito adolescente. Se antes o fracasso
escolar era explicado por teorias naturalizantes e atrelado a pobreza (por exemplo,
desnutricdo), hoje parecem atreladas a fatores externos a escola, mas ainda,
impregnadas no individuo.

Quadro 07: Desrespeito ao professor (2012)

Categoria: Desrespeito ao professor
Ocorréncias Num_ero de
registros
1. N&o respeita as ordens do professor. 21
2. Na&o respeita o professor. 33
3. Retruca as ordens do professor. 06
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4. Grita e responde de maneira mal educada ao professor. 12
5. Tira sarro do professor. 05
6. Desafia o professor. 02

Total 79

Fonte: elaboracdo propria.

Essa categoria do quadro 07 so foi apresentada referente ao ano de 2012, porque
ela foi significativamente mais registrada nesse ano do que em 2013. A leitura das
ocorréncias revela que poucas delas apresentam as razGes do suposto desrespeito dos
alunos em relacéo aos professores. As Unicas providéncias registradas em relacdo a esse
conflito foram suspensdes.

As situacdes de altercacdo entre professores e alunos sdo carregadas de
ambiguidades, pois a nocdo do que é respeito ou desrespeito pode ser muito fluida e
relativa as visdes dos envolvidos (ARENDT, 1994; FOUCAULT, 2004).

Para Ratto (2007) a obediéncia as autoridades escolares é de fundamental
importancia para a escola. O que a autora evidenciou nos LOE pesquisados e, de certa

maneira o0s registros que encontramos na escola investigada se da da mesma forma é que

[..] talvez a mais importante regra disciplinar que circula através das
narrativas dos livros se refira a exigéncia de respeitar as autoridades
escolares. Todas as demais regras parecem estar subordinadas a esta, pois, em

tese, as criangas podem “tudo”, desde que autorizadas e desde que respeitem
as autoridades (RATTO, 2007, p. 169).

Essa rigidez da posicdo da escola em relacdo a autoridade dos educadores
demarcada por Ratto (2007) e também vislumbrada nesta analise de dados parece
evidenciar um processo de endurecimento e polarizacdo das relagdes entre educadores,
estudantes e seus familiares. Pensamos que os conflitos escolares necessitam ser
enfrentados com o estabelecimento do dialogo entre os atores escolares. Entretanto, é
preciso atengdo no que se refere a concepcao de didlogo na escola, pois ele pode apenas
denominar interagcdes marcadas pelo autoritarismo de uma parte sobre outra. Isso
significa que os educadores nao devem apenas ouvir ou “fingir que ouvem” sem levar
em consideracdo a opinido dos estudantes, isto seria um monologo. O dialogo que se
propde qualifica-se como desarmado, precedido sempre pela escuta, mas caracterizado
pela horizontalidade nas relagdes interpessoais. O educador s6 obtém autoridade com
uma validacao feita por meio de um diélogo.

Quadro 08: Conversas, gritos e ruidos (2012)

Categoria: Conversas, gritos e ruidos
Ocorréncias Numero de
registros
1. Conversa muito. 83
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2. Gritos que atrapalham a aula. 27
3. Gritou com o professor/a (desrespeito). 07
4. Barulho. 02

Total 119

Fonte: elaboracdo propria.

Quadro 09: Conversas, gritos e ruidos (2013)

Categoria: Conversas/Ruidos/Gritos
Ocorréncias Numero de
registros
1. Conversas 66
2. Fazendo barulho com a boca, com canudinho, batendo na mesa. 05
3. Gritando para tumultuar a aula 05
4. Gritando: ofensas e palavroes. 03
Total 79

Fonte: elaboracéo propria.

Os quadros 08 e 09 demonstram que ao longo dos anos de 2012 e 2013 muitas
das ocorréncias registradas nos LOE referiam-se a conversas em sala. A conversa como
uma das principais formas de interacdo humana e de uso da linguagem, parece ocupar 0
lugar de “pecado” e consequentemente proibido, sob o argumento de que atrapalha o
trabalho do professor. Assim como discutimos anteriormente, o significado das
palavras, vivenciadas em forma de conversa e ou barulho, parece ndo ter espaco no
cotidiano de sala de aula, provavelmente porque a expectativa sobre o que se diz, ndo
ter espaco neste contexto. Os professores parecem vivenciar uma disputa pelo controle
da fala e, consequentemente, quando ndo tem sucesso nesta tarefa, recorrem aos
instrumentos de controle externo, tal como os LOE.

Quadro 10: Conversas, gritos e ruidos (2013)

Categoria: Agressdo Fisica
Ocorréncias Num_ero de
registros
1. Agressdo fisica. 36
2. Agressdo fisica em frente a unidade escolar. 02
3. Agressdo fisica no intervalo. 03
4. Agressao fisica contra professores/funcionarios/equipe gestora. 01
5. Agressdo fisica com vassoura. 01
6. Agressdo fisica — tapas. 14
7. Agressdo fisica — socos. 07
8. Agressdo fisica — empurrao. 06
Total 70

Fonte: elaborag&o propria.
A categoria agressao fisica so foi explicitada por meio de quadro 10 referente ao
ano de 2013 em fung&o do seu crescimento em relacdo ao ano anterior. Em 2012 apenas

1,6% das ocorréncias registradas referiam-se a agresses fisicas. J& em 2013, o
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percentual desse tipo de ocorréncia subiu para 8%. A leitura dessas ocorréncias néo e
muito reveladora em relagdo aos motivos pelos quais ocorreram essas agressoes.

Cremos que o aumento dos indices de agressdes fisicas de um ano para outro
revela alguns aspectos a serem ponderados. Um deles é o de que diferentemente das
categorias analisadas anteriormente, ndo ha possibilidades de ambiguidades
significativas no registro das ocorréncias, uma vez que uma agressdo fisica se
caracteriza fundamentalmente pelo ato de ferir o outro. Portanto as ocorréncias
registradas devem refletir de fato agressdes fisicas que aconteceram no espaco escolar.
Outro aspecto relevante, € que a agressdo fisica normalmente € um dos principais
componentes de situacdes de violéncia. Por conseguinte, de acordo com 0s registros nos
LOE de 2013, 8% das ocorréncias referiram-se a episodios potencialmente violentos.

Trata-se de um dado bastante preocupante, que, como ja foi discutido
anteriormente, indica um recrudescimento das relacbes pessoais entre educadores
(equipe gestora, docentes e funcionarios) e alunos na escola. Por outro lado, esse dado —
somente 8% dos registros foram relativos a agressdes fisicas — pode nos levar a uma
desmistificacdo da escola de Educacdo Basica como um lugar muito violento, o que
vem sendo veiculado pelas midias escrita, televisiva e eletrénica, veiculacdo que nao
contribui para um aprimoramento das relagdes interpessoais na escola.

Uma analise geral dos dados apresentados neste trabalho pode indicar alguns
aspectos interessantes. Percebemos, por exemplo, que os registros de ocorréncias sdo
significativamente mais numerosos em relacdo a fatos e acOes que fora do ambiente
escolar ndo seriam considerados como perturbadores, tais como conversas, uso de
aparelhos celulares, atrasos e excesso de movimentacdo. Entretanto, ao serem
registradas nos LOE, essas acOGes configuram-se como atos de indisciplina que
atrapalham o andamento das atividades na escola. Vejamos, por exemplo, as categorias
circulacéo e tarefa. O que € chamado de circulacdo sé@o as saidas durante as aulas, o que
pode indicar certo desinteresse dos estudantes pelo que estd sendo tratado em sala de
aula. E essa questdo ndo se limita a realidade escolar apenas, também se relaciona com
0 contexto de vida e de mundo em que estdo inseridos: poucas vagas em universidades
publicas e dificuldades em acessar postos de trabalho e outros fatores.

No que se refere as tarefas, observamos um aumento no nimero de registros em
2013. Ao néo realizar as atividades propostas em sala, os estudantes apresentam uma
espécie de desisténcia da escola. Esse tipo de ocorréncia parece indicar que a escola ndo

tem se aproximado das necessidades e sentido construidos pelos alunos. Provavelmente
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porque a escola se mantem na mesma logica disciplinadora de outros momentos
historicos, ndo resinificando, por exemplo, o uso da tecnologia e dos aparelhos
celulares. Incluir a fala e a tecnologia no processo pedagdgico ainda se constitui como
um desafio a escola e seus profissionais.

No que concerne as agressoes fisicas, percebe-se que se constituem em apices de
outros conflitos, talvez menores, talvez verbais, que poderiam ter sido sendo resolvidos,
mas trabalhados antes que chegassem a radicalidade dos alunos ferirem-se uns aos
outros. Pode estar faltando as escolas condicdes para realizar essa tarefa, principalmente
no que se refere ao preparo dos educadores em relacéo a esses problemas.

Parece ser urgente e necessario um repensar e compreender o que é ser jovem na
sociedade contemporanea, 0 que 0s jovens querem e pensam da vida e como dialogar
sobre convivéncia na escola por meio de principios da participacdo democratica e dos
direitos humanos. Ainda, levar em consideracdo que, mesmo com VAarios problemas
enfrentados pela escola sem aparentes solugdes, 0s jovens tém maiores chances de
praticarem atos infracionais quando se afastam dela, ou eventualmente, quando ficam
vagando pelas ruas, em espacos nos quais drogas e violéncia podem ameacar suas

integridades e prospectos de vida.

Considerac0es finais

Como pontuamos no comeco deste trabalho, ainda estamos desenvolvendo
varias investigacOes a respeito da tematica. Neste texto nos propomos a refletir sobre
alguns dados que foram levantados por meio de registros nos Livros de Ocorréncia
Escolares (LOE), com a finalidade de discutir alguns elementos constitutivos dos
conflitos existes no cotidiano escolar por meio destes. Como hipétese, trabalhamos com
a ideia de que os LOE sempre foram utilizados como instrumentos de controle e
protecdo da escola. E ao analisarmos esta escola e seus registros verificamos que o0s atos
constituem-se em sua maioria como incivilidades, isto é, sdo atos que ferem
preferencialmente regras de convivéncia. Uma parte menor dos registros refere-se a atos
de agressividade, que, potencialmente poderiam ser considerados como atos violentos.
Portanto, sem ter a pretensdo de generalizar, parece que hd uma tendéncia em
superestimar o problema da violéncia escolar.

Corroboraram para a confirmagdo de nossa hipotese dois aspectos importantes:
um deles refere-se ao fato de que as ocorréncias registradas atualmente ndo sdo tdo

diferentes daquelas registradas em periodos anteriores. Ao reconhecermos que a
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sociedade mudou vertiginosamente nos dltimos 50 anos, como a disciplina escolar
poderia permanecer a mesma? O segundo aspecto é que em todas as categorias de
registros analisadas existe um componente de resisténcia dos alunos em relacdo a
escola. Eles usam de diversos meios para ndo se engajarem nas atividades propostas:
circulando pelas salas e corredores, usando celulares, ndo tirando o material da mochila.
A escola, nesta perspectiva, ainda utiliza o LOE para controlar seus estudantes e como
forma de se proteger de possiveis acusacOes de familiares e da sociedade.

Em nossa analise, parece que os alunos resistem a uma escolarizacdo que nas
ultimas décadas passou a ser obrigatoria e sem sentido em seus cotidianos, haja vista
que as informagBes encontram-se disponiveis pela rede mundial de computadores. O
desafio da escola parece estar na producédo de novas significa¢fes para seu cotidiano, na
perspectiva de construir novas necessidades e interesses aos alunos e equipe escolar

como um todo.
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