A QUALIFICACAO NO NOVO CONTEXTO DA AUTOMACAOE
FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO: UM ESTUDO NO SETOR BANCARIO

ALVES, AnaElizabeth Santos (UESB/UFBA)
GT: Trabalho e Educacéo

1 A Qualificagdo frente ao atual processo de Reestruturacdo Produtiva

As relacbes entre quaificacdo e trabalho, ao longo destas Ultimas décadas, tém sido
avo de debates de governos e da sociedade civil. As novas exigéncias de qualificacdo, em
consequéncia das transformagbes técnico — organizacionais no mundo do trabalho,
provocaram discussdes entre diferentes pesquisadores. Essas transformagBes demarcam um
duplo sentido: por um lado, a introdugdo dos novos modelos de gestéo e organizagdo do
trabalho vem formando traba hadores novos, implicados no processo de trabalho, através de
atividades que exigem mais autonomia, responsabilidade; e, por outro lado, congtituemse
num amplo movimento de precarizacdo do trabal ho.

De fato, a partir do fina dos anos 60, momento em que se apresenta diferentes
sntomas de esgotamento do fordismo, modelo de organizacdo da producdo e modo de
regulacdo do capitalismo, abremse espacos para a expansdo de novos padrbes de
acumulagdo no capitaismo contemporéneo (HARVEY 1993), assindado pelo confronto com
a rigidez do fordismo, flexibilidade dos processos de trabaho e movimento no emprego do
setor de servigos.

Nesse contexto, observa-se um uso crescente de novas tecnologias, politicas de gestéo
e organizacdo do trabalho pautadas na qualidade total e “numa estratégia patronal que visa
cooptar e neutralizar todas as formas de organizacdo e resisténcia dos trabalhadores’
(DRUCK, 1995., p.68).

Assm, como produto desse conjunto de transformaces que emerge no processo de
reestruturagdo produtiva e organizaciona, o trabalho e um dos componentes do “vaor da
forca de trabalho” - a qualificacdo - tornam-se o centro de controvérsias e de debates de
vérios estudos. Os eixos estratégicos da discussdo referem-se & inovagbes no mundo do
trabalho e a emergéncia de um “novo trabahador”. Em torno das discussdes dos novos

paradigmas, o processo de qualificagdo da forca de trabaho assume diferentes significados



conforme se apoia em questdes como globaizacdo do mundo do trabalho, inovactes
nas regras do mercado, novo pefil do trabahador, inovacBes organizacionais e

tecnol 6gicas.

A diversificacdo dos padres de organizagdo do trabaho, disseminadas na sociedade
mundial, estabelece novos horizontes globais e locais para os trabalhadores (1ANNI,1996).
Delinga-se um paradigma fundamentado na exigéncia de maior qualificacdo profissiond,
demandando um perfil ocupaciona com requisitos de qudificagdo, capacidade de
abstracao, de diagnostico e capacidade de rel acionar-se com os outros trabal hadores.

Entretanto, LEITE (1996) e HIRATA (1997), baseando-se em pesquisas na industria no
Japdo, consideram que a tendéncia de elevacdo da qudificagdo dos trabalhadores e a
estabilidade no emprego ocorreu apenas para um pegqueno grupo da forga de trabaho. A
maioria da mdo de obra € instavel, barata, desgualificada, com discriminagbes sociais de
género e etnia.

No Brasil, em meados dos anos 80, o discurso dominante, entre governo e
empres&rios, adotou o projeto de aumento de qualificagdo forma como um dos aspectos do
processo de sociaizacdo e preparo dos sujeitos para futura inser¢do no mundo do trabalho,
suscitando nos individuos expectativas de ascensdo socia e econdmica. FILGUEIRAS (1998)
ressalta que o aumento de qualificacdo dos trabalhadores constitui-se num forte elemento
de competitividade e desenvolvimento, entretanto, ndo garante um lugar no mercado de
trabaho e nem maiores rendimentos. Nesta mesma linha de raciocinio, saLm (1996),
reportando-se a pesquisas feitas em S30 Paulo, esclarece que atualmente existe um
crescente aumento nos niveis de escolaridade da populacdo e que esse aumento se deve
mais a um fendmeno de oferta do que de demanda. Ou sga, as empresas podem substituir
sua mdo de obra menos qualificada por uma mais quaificada, com o mesmo sdario. As
quaificagbes disponivels e demandadas s8o um reflexo da heterogeneidade do mercado de
trabalho : ampliacdo do desemprego, ampliagdo da economia informa, acentuada
ampliacdo daflexibilidade.

As discussdes sobre a qualificagdo da forca de trabalho sempre estiveram presentes no
cendrio das reflexfes sobre o trabaho. As relagbes entre tecnologias, divisdo do trabalho e

qudificagcbes profissonais tomam diferentes rumos, a depender das mudancas no processo



produtivo e na organizagdo do trabal ho.



2 Congtruindo o Objeto de Estudo

A organizagdo do sistema bancario, em passado recente, era marcada por relagbes
formais de trabaho (jornada de trabaho, férias, saarios, beneficios). Congatou-se neste
setor, até o ano de 1986, um grande crescimento, com expansdo dos servigos e do emprego,
sendo considerado uma “ilha setoria de desenvolvimento no pais, inclusive peo eevado
grau de escolaridade de seus funcion&ios e difusdo tecnologica” (SEGNINI, 1999).
Entretanto, apés este periodo, em funcdo das politicas econdmicas no pais como
estabilizacdo da moeda, privatizacbes, fusdes e incorporages, novas tecnologias e
flexibilizagdo do trabaho. O setor bancério, portanto, constitui-se, num campo fértil para o
desenvolvimento de pesquisas, pois apresenta uma heterogeneidade de formas de trabaho e
exemplo de flexibilizagdo da organizagdo do processo de trabalho, da descentralizacdo e da
integracdo de funces.

Segundo DELUIZ (1995,p.115), 0s bancos enfrentaram trés novos processos : “a
desintermediacdo ( as grandes empresas cada vez mais prescindem dos servicos dos bancos
para captar recursos, algumas possuem 0S Seus proprios bancos), a desregulamentacdo (com
cada vez menos regras fixando os limites & aividades das empresas) e a
internacionalizagao”. Essas transformagbes, em conjunto com a informatizagao,
influenciaram a divisdo do trabaho, causando reflexos nas qualificagdes, em decorréncia da
reestruturacdo das operacoes.

As consequéncias da reestruturacd0 nos bancos geraram impactos nos processos de
trabaho e no emprego. Pesquisa redizada pelo DIEESE (1997) revela que o sstema
bancério destruiu cerca de 40% de seus postos de trabalho nos ultimos 7 anos. Observa-se
a partir deste dado que houve uma expansdo de formas flexiveis de contratacdo de
bancérios. terceirizacdo e subcontratacdo de trabalhadores para a redizacdo de diferentes
tarefas. Outro aspecto a ser considerado, € a possibilidade de um mesmo funcionério
redizar diversas fungdes com contelidos diferenciados. E visivel no trabalho bancério, de
acordo com SEGNINI (1999), um duplo movimento: diminuicdo dos postos de trabaho
direcionados para os registros de dados e crescimento do atendimento individualizado a

clientes, principalmente ao atendimento adistancia.



A generalizacdo do processo de automacdo no setor bancario, a flexibilizacdo do
trabalho, redefiniu as tarefas e as qualificagbes. Redefiniu 0s aspectos dos processos
produtivos de carater fordista para um processo flexivel, implicando na precarizacdo dos
contratos e das tarefas, mas também com demanda de novas qualificagcbes e
comportamentos para os trabalhadores. Simultaneamente, num mesmo contexto convivem
diferentes opgdes tecnoldgicas: um grupo de trabalhadores atuando segundo a organizacéo
fordista e outro operando sistemas flexiveis.

Segundo o BoLETIM DIEESE (1997), constata-se nos bancos frequentes requalificagtes
do quadro de pessod. A empresa se responsabiliza em fazer o treinamento do seu pessodl,
sempre que ocorre mudangas tecnolOgicas ou de gestdo. No ambiente de treinamento, a
competitividade entre os sujeitos € acirrada.  Os “menos aptos’ sdo desqualificados.
“Quando, no contexto da busca da ‘flexibilidade interna , a empresa entende adaptar as
qualificagbes dos trabalhadores & transformagBes tecnolOgicas, a formagdo permanente
pode funcionar como uma selecdo permanente” (CASTEL, 1998, p.519).

No contexto dos bancos, a expansdo da informética e a ado¢do de novas formas de
gestdo, com estratégias diferenciadas para o0 aendimento persondizado dos clientes,
motivaram a supressdo de tarefas duplas, “smplificacdo de procedimentos internos e a
reorganizacdo funcional, privilegiando a flexibilizagdo — de jornada, remuneracdo e fungdo
com ampliagdo das tarefas’ (BOLETIM DIEESE,1999,p.5). Essas dteragbes impSem uma
maior competicdo, entre os bancarios e uma busca continua de aprimoramento para
enfrentar a acentuada reducao de pessoal, pelo qual sistema passa nesses Ultimos anos.

Serd que a busca de uma maior quaificacdo permitira enfrentar as novas sSituagbes?
Ou o0 excesso de qualificagdo ndo assegurard a “empregabilidade’?.  casTEL (1998) indica
um problema grave : “a possivel ndo-empregabilidade dos qudificados’. Dados do
BOLETIM DIEESE(1999) revelam que o sistema bancario nacional eliminou 40% dos postos
de trabalho nos ultimos sete anos.

No conjunto das transformacdes do mundo do trabaho®, debater a respeito da

qualificacdo, no atual contexto bancario, torna-se necessario, pois, as implicacdes desse

! flexibilizacao do trabalho, novas formas de gestio e organizacéo do trabalho e uso de tecnologias baseadas



processo, no que se refere aos impactos das inovagdes tecnoldgicas e as novas formas de

gestéo e organizacdo do trabaho, tém sido objeto de reflexdo de diversos autores.

3 APexuisa

O presente trabaho ir4 estudar as qualificagdes dos trabalhadores bancarios no novo
contexto da automac@o e flexibilizacdo do trabalho, numa situacdo concreta de trabalho,
buscando fazer uma andlise comparativa entre um banco publico e um privado.

Como as transformagBes técnico-organizacionais que estdo ocorrendo no interior dos
bancos interferem nas qualificagdes dos bancarios? O que significa ser quaificado para os
bancarios e para as ingitui¢gdes? Como se desenvolve o processo de quaificagdo nos
bancos publico e privado?

No processo de pesquisa pretende-se aprofundar os seguintes objetivos:

Caracterizar 0 setor banc&rio em gera, para esbogar um quadro comparativo do perfil
do trabalhador qualificado no setor publico e no setor privado;

Andisar o processo de trabalho no setor banc&rio em termos do quanto ele fornece
evidéncias para a compreensdo das qualificacoes,

Analisar as qualificagdes dos trabal hadores bancarios no interior dos bancos.

Os syjeitos da pesquisa seréo os trabahadores bancarios de um banco privado e um
banco publico da cidade de Salvador, pois, € neste contexto que encontra-se centralizado os
setores regionais responsaveis peo gerenciamento dos recursos humanos das respectivas
ingtituigoes.

A pesquisa caracteriza-se, em sua abordagem metodol 6gica, como estudos de caso.

4 Situacdo atual da pesquisa

O estudo encontra-se, até o momento, em estégio de andise documental de uma das
ingtituigdes a serem pesguisadas e procedendo o levantamento de dados estatisticos sobre 0
setor bancario em geral. Uma primera andlise, preliminar, dos documentos que tratam da
natureza do treinamento no banco, demonstra a intensa utilizacdo dos programas de
qualidadestotal.

nainformética



5 Esquema da Apresentacio Gréfica?

A QUALIFICACAO NO NOVO CONTEXTO DA AUTOMACAO E FLEXIBILIZACAO DO
TRABALHO: Um Estudo no Setor Bancario

A Qualificacao na ordem do dia

As relagOes entre qudificagdo e
trabalho,
décadas, tém sido avo de debates de
As

a0 longo destas dltimas
governos e da sociedade civil.
novas exigéncias de qudificagdo, em
conseqiéncia das  transformagOes
técnico — organizacionais no mundo do
trabalho, provocaram discussdes entre
Essas

transformagdes demarcam um  duplo

diferentes  pesquisadores.

sentido: por um lado, a introduc@ dos

novos modelos de gesté e organizacdo

do trabalho vem formando
trabalhadores novos, implicados no
processo de trabaho, através de

atividades que exigem mais autonomia,
responsabilidade; e, por outro lado,
congtituem-se num amplo movimento
de precarizag&o do trabalho.

Nesse contexto, observa-se um
uso crescente de novas tecnologias,
politicas de gestéo e organizacdo do
trabalho pautadas na qualidade total e
“numa edratégia patrona que visa
cooptar e neutralizar todas as formas ...

Objetivos
Caracterizar 0 setor banc&rio em gerd,
para esbogar um quadro comparativo
do perfil do trabahador quaificado no
setor publico e no setor privado;

Andisar o processo de trabaho no
setor bancario em termos do quanto ele
fornece evidéncias para a compreensao
das qualificagOes;

Andlisar

ES dos

qudificaches
trabalhadores bancérios no interior dos
bancos.

M etodologia

A peuisa caracteriza-se, em
sua abordagem metodoldgica, como
estudos de caso.

Os sujeitos da pesguisa seréo
os trabahadores bancédrios de um
banco privado e um banco plblico da
cidade de Savador,

contexto que encontra-se centralizado

pois, é neste

0s setores regionais responsaveis pelo
gerenciamento dos recursos humanos
das respectivas ingtituigdes.
Situacéo atual da pesquisa

O estudo encontrarse, até o
momento, em estagio de andlise
documentd de uma das ingtituicdes a
serem  pesquisadas e procedendo O
levantamento de dados estatisticos

sobre o setor bancério em geral... ...

O setor bancario
As da

reestruturacd0 nos bancos  geraram

conseqiiéncias

impactos nos processos de trabaho e
no emprego. Pesquisa redizada pelo
DIEESE (1997) revela que o sistema
bancario destruiu cerca de 40% de seus
postos de trabalho nos Ultimos 7 anos.
Observase a partir deste dado que
houve uma expansdo de formas
flexiveis de contratagdo de bancarios:
terceirizacdo e subcontratagdo  de
trabahadores para a redizacdo de
diferentes tarefas. Outro aspecto a ser
considerado, é a possibilidade de um
mesmo funcion&io redizar diversas
fungdes com contelidos diferenciados.
E visivd no trabaho bancério, de
acordo com SEGNINI (1999), um duplo
movimento: diminuicdo dos postos de
trabalho direcionados para os registros
de dados e crescimento do atendimento
individualizado a clientes..
ReferénciasBibliogr aficas
BOLETIM DIEESE Reestruturagdo
produtiva reduz emprego
bancos 22/01/99.
CASTEL, R As metarmofoses da
Questdo Social:
salério. Rio de Janeiro: Vozes, Col

nos

um cronica do

Zero aEsquerda, 1998.
DELUIZ, Neise Formag&o do

2 O esquema de apresentacio gréfica néo apresenta as medidas — 1 metro de largura e 1,5 m de comprimento.
A apresentacdo final do pOster sera feita em programa especifico, com as medidas devidas, seguindo 0 mesmo

modelo apresentado acima.




6 ReferénciasBibliogréficas

BOLETIM DIEESE Reestruturacéo produtiva reduz emprego nos bancos, 22/01/99.

CASTEL, R As metarmofoses da Questdo Social: um cronica do salario. Rio de Janeiro:
Vozes, Col Zero aEsquerda, 1998.

DELUIZ, Neise Formacdo do Trabalhador : produtividade & cidadania. Rio de Janeiro :
Shape, 1995. 212p.

DRUCK, Maria da Graga. Terceirizacdo : (Des)Fordizando a Fabrica : Um Estudo do
Complexo Petroquimico da Bahia. Tese de Doutorado. Campinas, Departamento de
Ciéncias Sociais do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas/UNICAMP. 1995.

FILGUEIRAS, L. O novo Trabalhador, Emprego e Qualificacdo. Construir, Revista da
FUDESP, Salvador,ano I, n.04, p.05-08, mar.,1998.

HARVEY, D. A Condigdo p6s-moderna. 3.ed., Tradu¢do de Adail U.S. e M2 Stela G,
Séo Paulo : Loyola, 1993. 349p.

HIRATA,H Os mundo do trabalho In : CASALI, A . et al (org). Empregabilidade e
Educacao :novos caminhos da aprendizagem. S.P.: EDUC, 1997.p.23-42.

IANNI. O. O mundo do Trabalho. In: FREITAS, M. C.(org) A Reinvencao do Futuro.
Sé&o Paulo : Cortez, 1996. 207p.p. 15-54.

LEITE, Marcia de P. A qualificacdo reestruturada e os desafios da formacéo
profissional Novos Estudos CEBRAP, S&o Paulo, n.45, p.79-96, jul.1996.

SALM, Claudio. Globalizacdo e Emprego. Debate realizado no Cebrap em 30/04/96.
Novos Estudos CEBRAP, S&o Paulo, n.45, p.133-149, jul.1996..

SEGNINI, L. Formas Diferenciadas de Relacbes Empregaticias e Qualificacdes

requeridas em um contexto altamente informatizado : Andlises do Sistema Financeiro

no Brasil, Sub-projeto 3,UNICAMP,1999.(HTTP.//WWW.cedes.gw.unicamp )



