ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS DOS CURSOS DE QUALIFICACAOE
HABILITACAO DASAREAS: ADMINISTRACAO, MODA E BELEZAE

TURISMO E HOTELARIA DO SISTEMA SENAC
GONZALEZ, WaniaR. Coutinho — SENAC/DN
1— O projeto de pesquisa do Senac PIMENTA, Sophia Rodindo — SENAC/DN

O Centro de Andlises, Estudos e Pesguisas - CAEP, do Departamento Naciona do
Senac redizou, no periodo entre Novembro de 1999 e Fevereiro de 2000, a pesquisa de
Acompanhamento de egressos dos cursos de qualificacdo e habilitacdo das éareas:
Administracéo, Moda e Beleza e Turismo e Hotelaria do Sstema Senac. Praticamente todas
as Administragdes Regionais estiveram envolvidas neste trabalho, com excegéo das de MT,
PA, Pl, RR e TO, que ndo apresentaram concluintes, no primeiro quadrimestre de 1999, nas
areas focalizadas na pesquisa.

O objetivo desse estudo é o de avaliar a dicécia dos cursos do Senac em relagdo a
sua capacidade de favorecer o0 ingresso e/ou permanéncia do ex-aluno no mercado de
trabalho. Foram enviados 6122 questionarios para ex-alunos do Senac e, com base nos
dados fornecidos por estes, encaminhamos um segundo questionario aos 770 chefes dos
profissonais formados pela ingtituicdo que estavam atuando no mercado de trabaho. Os
instrumentos de coleta de dados foram enviados através de maa direta e os totais de
respondentes foram: 2075 egressos (vide tabela 1) e 346 chefes dos egressos.

A redizacdo da pesquisa se deu em duas fases. Na primeira fase foi enviado pelo
correio, com O porte pago, 0 question&rio aos egressos dos cursos de qualificagdo e
habilitagio' das &reas; Administragio, Moda e Beleza e Turismo e Hotelaria. Em funcéo do
elevado nimero de concluintes dos cursos pesquisados, 18.915, foi calculada, para cada
tipo de curso (habilitagdo e qualificagdo) e por Departamento Regiona (DR), uma amostra
deatdria smples (AAS), com erro amostral méximo de 8% e nivel de confianca de 95%.

Em seguida, foi feita uma edtratificacéo por érea, de forma proporciona, tomando-se o

! Os cursos de quaificagio sdo agueles cujo o objetivo é o de preparar para 0 dominio de competéncias
necess&rias para o exercicio profissional. A escolaridade exigida da clientela varia de acordo com as
diferentes programagdes. Os cursos de habilitacdo tem como objetivo preparar técnicos e auxiliares de nivel
médio de acordo com as disposi¢des legais aprovadas pelos Conselhos Estaduais de Educagdo. A escolaridade
exigida da clientela é o ensino médio concluido ou em curso, no caso da habilitacdo plena, e ensno
fundamental completo no caso da habilitagdo parcia (Senac/ Departamento Nacional,1995). Esclarecemos
que essas exigéncias de escolaridade estéo sendo revistas aluz da nova lei de diretrizes e bases da educagéo e
dalegidacdo complementar aesta.



cuidado de deixar no minimo 30 casos em cada estrato para garantir a representatividade da
amostra. Nos casos em que a realizacdo deste procedimento ndo foi possivel, selecionou-se
0 universo. Esta serig, portanto, a amostra desgjada. Em seguida, considerando o percentual
de retorno estimado, foi definida a amostra final, de forma que 30% dela correspondesse a
amostra desgjada. Com isso, 0 erro amostral maximo por estrato, de 8%, caiu para 4,2%,
resultando num erro amostra médio de 2,9% para os cursos de habilitagdo e 1,1% para 0s
cursos de qualificagéo.

A segunda fase foi operacionalizada com base no levantamento dos dados
fornecidos pelos egressos que airmaram no primeiro question&rio aplicado estarem
trabahando. A partir deste levantamento foram enviados questionarios, também peo
correio, com o porte pago, a todos os chefes dos egressos que estivessem ocupados e
dispusessem de um chefe, para que pudéssemos conhecer a avaliagdo dos egressos por parte
do empregador ou de seu chefe imediato. Assm, com a juncéo da andise das duas fases da
pesquisa — visdo dos egressos que estdo no mercado de trabalho e visdo dos empresarios —
juntamos as duas pontas receptoras de nossos servicos e formamos um Unico retrato do

Senac para as areas contempl adas neste projeto piloto.

2 —Principaisresultados
a) Questionarios respondidos pelos egressos

O perfil dos concluintes dos cursos de educacdo profissona do Senac no primeiro
guadrimestre de 1999 € composto por uma clientela cuja maioria € feminina - 70,12% (vide
tabela 2). Esse percentua ficou um pouco acima do que tem sido observado ao longo da
década de 90 cujas estatisticas mostram que a clientela feminina estd em torno de 60% do
total dos egressos do Senac (vide tabela 3).

A faixa etéria predominante entre os egressos - 52,05% - se Situa entre 18 e 28 anos
(vide tabela 4). Ao cotggarmos 0s resultados dessa pesguisa com 0 de outra pesguisa
semelhante realizada h4 11 anos observa-se um envelhecimento da clientela do Senac,
porque no periodo citado 80% dos egressos se situavam na faixa etaria entre 18 e 28 anos
(SENAC, Departamento Nacional, 1990).

A diversidade das programagfes do Senac permite o atendimento de clientela com
niveis de escolaridade variados, desde o ensino fundamental incompleto até a pos

graduacdo. Os resultados da pesquisa mostraram gque a maioria dos ex-aunos do Senac —



61,44% tem o0 ensino médio completo ou escolaridade superior a esta (vide tabela 5). Esse
percentual se elevou em relacdo aos resultados da pesguisa de 90, referida anteriormente,
naqual 54,00% dos egressos possuiam o 2° grau completo ou escolaridade superior a esta.

Para 0s egressos, os principais motivos da escolha do Senac para a realizacdo do
curso foram atribuidos a qualidade do curso - 40,24% e & indicagOes de parentes e amigos
- 22,49% (vide tabela 6).

No tocante aos dados socio-econdmicos dos egressos obtivemos a informagéo de
gue 56% dos ex-alunos estavam trabalhando (vide tabela 7) e destes, 67,70% exercem as
suas dividades profissonais na &ea do curso redizado — administragdo; hotelaria e
turismo; e moda e beleza (vide tabela 8). Convém ressatar que um percentua significativo
de ex-aunos — 38,84% possui uma inser¢éo recente no mercado de trabalho, de 6 meses a5
anos (vide tabela 9). Esse fato pode ser explicado em fungdo da faixa etaria predominante
entre 0s egressos do Senac, de 18 a 28 anos.

Dentre os ex-dunos que afirmaram estar trabalhando, observamos uma ligeira
predominéncia de relagbes formais de trabalho em virtude de 53,08% dos entrevistados
afirmarem ser empregados com carteira assnada. As relagbes informais de trabaho
obtiveram um percentual significativo — 39,35% a0 somarmos 0S egessos que S0
empregados sem carteiraassinada com os auténomos (vide tabela 10).

O setor de servicos foi 0 preponderante na alocacdo dos ex-alunos do Senac -
49,42% seguido do comércio, com 40,40%. Apenas 8,85% dos entrevistados trabalham na
industria e 1,34% no ramo agropecuario.

As ocupagBes mais freguentemente desempenhadas pelos egressos - 54,51% das
citadas - coincidem com os cursos ministrados pelo Senac, como se pdde observar através
dos resultados apontados. 14,48% cabeleireiro, 8,94% secretaria /recepcionista, 7,75%
comerciante / vendedor, 6,9% manicure/ pedicure, 6,13% cozinheiro/auxiliar de cozinheiro,
5,54% auxiliar de escritdrio, 4,94% garcom, 4,26% técnico em contabilidade. As demais
ocupacOes citadas totalizam 45,49% e ndo foram descritas por apresentarem percentuais
inferiores a4,2%.

Os conhecimentos adquiridos pelos egressos nos cursos do Senac contribuiram para
a empregabilidade dos mesmos em virtude de a metade dos entrevistados, 50,17%, ter

mudado de ocupacdo apos ter redlizado o curso no Senac. Esse fato pode ser confirmado



em virtude de 52,25% dos respondentes da pesquisa terem conseguido o atual emprego em
funcéo do curso redlizado.

No tocante arenda dos ex-alunos do Senac , houve uma concentragdo na faixa entre
1 e 3 saarios minimos - 49,56% (vide tabela 11). Sem dlvida o aumento de rendimentos
ndo foi um dos principais efeitos do curso na vida dos egressos pesquisados. Eles
mencionaram, em relacdo a esse aspecto - 45,98% - a oportunidade de terem aprimorado
seus conhecimentos e melhorado o desempenho profissional (vide tabela 12).

Os paticipantes da pesguisa que ndo estavam trabadhando aegaram,
principalmente, os seguinte motivos. fata de vagas no mercado de trabaho - 37,54% - e
fata de experiéncia - 24,35% (vide tabela 13). Mas, apesar das dificuldades de ingressar no
mercado de trabalho, a grande maioria - 93,59% - dos consultados afirmou ter interesse em
dar continuidade a sua capacitacdo profissona realizando outro curso no Senac. De modo
gerd, a avdiagdo dos egressos em relagdo ao curso realizado na ingtituicdo foi muito boa,
na medida em que, 55,90% dos entrevistados julgaram o curso OTIMO e 36,67% o
julgaram BOM (vide tabela 14).

b) Questionarios respondidos pel os chefes dos egressos.

A maioria dos chefes dos egressos — 73,70% - trabalha no setor de comércio e
servigos (vide tabela 15). Mais da metade das empresas consultadas, 67,05%, € de pegueno
porte, com até 49 funcionérios (vide tabela 16). A avadiacdo dos ex-aunos do Senac foi
efetuada por 56,36% de respondentes que desempenham cargos de gerentes, diretores ou
ainda sdo proprietarios de estabelecimentos. Os demais respondentes totalizam 43,64% e
desempenham funcgdes variadas. De modo gera, a avdiacdo que as empresas tém dos ex-
alunos do Senac é muito boa, conforme é resumido a seguir.

Aproximadamente metade dos chefes dos egressos - 48,43% - escolhe profissionais
do Senac porque: reconhece a qualidade da formacdo profissona proporcionada pela
Instituicdo, pretende melhorar a qualidade dos servigos ofertados e ndo quer ter riscos de
contratar mao-de-obra mal qualificada (vide tabela 17). De uma lista composta por 16

aspectos que englobam habilidades bésicas, especificas e de gestdo?, a grande maioria dos

2 Adotamos as definicdes de habilidades expressas no documento da SEFOR (1995). Em sintese, as

habilidades basicas sdo entendidas como o dominio funcional da leitura, escrita e calculo, dém de outros
aspectos cognitivos e relacionais —necessérios tanto para trabalhar como para viver na sociedade moderna. As



itens foi avaliada com os conceitos BOM e OTIMO (vide tabelas 18 a 34). De acordo com
0s participantes da pesquisa, os profissionais provenientes do Senac sdo melhores do que os
demais profissonais em outras ingituicbes no seguintes aspectos.  desempenho,
responsabilidade, conhecimentos tedricos, capacidade técnica e capacidade de
relacionamento.

3) Conclusdes

Os resultados da pesquisa indicam a eficécia das agfes de educacdo profissona do
Senac. Esclarecemos que adotamos a definicdo de eficicia, no @mbito de processos de
avaliagdo educacional, como 0 “beneficio das agbes de educagdo profissional para os
treinandos, em matéria de empregabilidade, melhoria do desempenho profissiond, geragéo
ou elevacdo de renda, integragdo ou reintegracdo socia” (Andriolls, 1998). Um aspecto que
merece ser destacado é a avdiagdo postiva dos chefes dos egressos em relagdo & suas
habilidades basicas, especificas e de gestdo. Reconhecemos que essa nogdo de eficécia pode
ser objeto de polémica. Contudo, buscamos adotar uma no¢do que se coadunasse com as
diretrizes governamentais para a educagdo profissional mas que extrapolasse a vinculagdo
estreita, da eficacia de uma acdo educacional, a inser¢cdo do individuo no mercado de
trabalho tal como € expresso no PLANFOR (1997). Essa diretriz é explicitada no quadro
referencial adotado pela Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento Profissional - SEFOR
do Ministério do Trabaho ao afirmar que pretende, com os programas de educacéo
profissonal, garantir a “empregabilidade’ dos individuos, o que extrapola a obtencdo de
um emprego, pois busca capacitélos para que eles permanecam em um mercado de
trabalho em constante mutac&o.

Considerada a complexidade desta tematica — dimensionar o grau de eficacia de
programas de educacdo profissonal - pretendemos com a pesquisa redlizada dar um
primeiro passo na direcdo da futura implantagdo de um processo de avaiacdo, em caréter
continuo e sistemético, voltado para a observacdo da trgjetdria profissona dos ex-aunos
do Senac.

habilidades especificas sdo definidas como titudes, conhecimentos técnicos e competéncias demandadas por
ocupagdes do mercado de trabaho. As habilidades de gestdo s8o compreendidas como competéncias de auto-
gestdo, associativas e de empreendimento, fundamentais para a geragéo de trabalho.



[Pesquisa de Acompanhamento de egresses do Senac

O Centro de Analises, Estudos e Pesquisas -Caep, do Departamento Nacional do Senac realizou, no periodo entre
Novembro de 1999 e Fevereiro de 2000, a pesquisa de Acompanhamento de egressos dos cursos de qualificagdo e habilitacdo das
areas: Administracdo, Moda e Beleza e Turismo e Hotelaria do Sistema Senac. Praticamente todos os Departamentos Regionais
estiveram envolvidos neste trabalho, com excegcdo dos Departamentos Regionais do MT, PA, Pl, RR e TO, que ndo apresentaram
concluintes nas areas focalizadas na pesquisa.

O objetivo desse estudo é o de avaliar a eficacia dos cursos do Senac em relagdo a sua capacidade de favorecer o
ingresso e/ou permanéncia do ex-aluno no mercado de trabalho. Foram enviados 6122 questionarios para ex-alunos do Senac e, com
base nos dados fornecidos por estes, enviamos um segundo questionario aos 770 chefes dos profissionais formados pela instituicdo que
estdo atuando no mercado formal de trabalho. Os instrumentos de coleta de dados foram enviados através de mala direta e os totais de
respondentes foram: 2075 egressos e 346 chefes dos egressos.

Os resultados da pesquisa indicam a eficacia das ac¢fes de educacgdo profissional do Senac — como se pode verificar através dos
dados apresentados abaixo - uma vez que, segundo Andriolls (1998) a eficacia pode se expressar tanto através da inser¢cdo como da
permanéncia do individuo no mercado de trabalho, em funcdo de uma melhoria do desempenho profissional. Contudo, advertimos que
apenas mediante a realizacdo de pesquisas qualitativas sera possivel o detalhamento do nivel de eficacia das referidas programagoes.

dos RETRATO DOS EX-ALUNOS
gintes?
finais

- Maioria feminina: 70,12%
- A faixa etéria predominante se situa entre 18 e 28 anos: 52,05%
- A maioria dos ex-alunos, 61,44% tem o ensino médio completo ou escolaridade superior a esta.
- Os principais motivos da escolha do Senac para a realizacéo do curso foram:

v Pela qualidade do curso:40,24%

v IndicacBes de parentes e amigos: 22,49%
- 56% dos ex-alunos estéo trabalhando. Um percentual significativo, 38,24% trabalha entre 6
meses a 5 anos.
- 67,70% trabalham na érea do curso realizado.
- A situacéo de trabalho se dividiu em: 53,08% empregado com carteira assinada, 28,70%
trabalhador por conta prépria / autbnomo, 10,65% empregado sem carteira assinada,4,05%
estagiario remunerado e 3,52% empregador/ empresario/ sécio-proprietario.
- A maioria dos egressos trabalha em empresas do ramo de comércio, 40,40% e servigos
49,42%. Apenas 8,85% dos entrevistados trabalham na industria e 1,34%na agropecuaria.

- As ocupacbes mais frequentes (54,51%) dentre as desempenhadas pelos egressos sao: 14,48% cabeleireiro, 8,94% secretaria
/recepcionista, 7,75% comerciante/ vendedor, 6,9% manicure/ pedicure, 6,13%cozinheiro/auxiliar de cozinheiro, 5,54% auxiliar de
escritorio, 4,94% garcom, 4,26%técnico em contabilidade.
- A metade dos entrevistados, 50,17%, afirmou ter mudado de ocupac&o apds a realizagdo do curso no Senac.
- Aproximadamente a metade dos entrevistados, 49,56% recebe entre 1 e 3 salarios minimos.
- 52,25% dos entrevistados conseguiram o atual emprego em funcéo do curso realizado
- Em relacéo aos efeitos do curso, 45,98% mencionaram a oportunidade de terem aprimorado seus conhecimentos e melhorado o
desempenho profissional.
- Os que nao trabalham alegaram, principalmente, 0os seguinte motivos:
v Falta de vagas no mercado de trabalho (37,54%) / v Falta de experiéncia (24,35%)
- 93,59% dos consultados afirmaram ter interesse em fazer outro curso no Senac.
- De modo geral, 55,90% dos entrevistados julgaram o curso realizado OTIMO e 36,67% o julgaram BOM.

NOS, CHEFES, AVALIAMOS...

A visdo que as empresas tém de nossos ex-alunos também é muito boa. Mais da metade
das empresas (67,05%) consultadas é de pequeno porte, com até 49 funcionarios. A
avaliagdo dos exalunos do Senac foi efetuada por 56,36% de respondentes que
desempenham cargos de gerentes, diretores ou ainda séo proprietarios de estabelecimentos
.De modo geral, avaliam o profissional do Senac da seguinte forma:

48,43% escolhe profissionais do Senac porque: reconhece a qualidade da formagao
profissional proporcionada pela Instituicdo, para melhorar a qualidade dos servigos ofertados
e para nao ter riscos de contratar mao-de-obra mal qualificada .

« De uma lista composta por 16 aspectos que englobam habilidades basicas, especificas e
de gest&o, a grande maioria dos itens foi avaliada com os conceitos BOM e OTIMO.

» Os profissionais provenientes do Senac sdo melhores do que os demais profissionais no
seguintes aspectos citados pelos entrevistados: v/ Desempenho / v’ Responsabilidade /
v/ Conhecimentos tedricos / v* Capacidade de relacionamento/ v* Capacidade técnica
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ANEXOS

Tabeal
DR POPULAGAO AMOSTRA ABS % RETORNO DE % ABS
QUESTIONARIOS
AC 59 49 37 75,51% 1,78
AL 129 85 42 49,41% 2,02
AM 46 44 10 22,73% 0,48
AP 50 50 13 26,00% 0,63
BA 140 79 79 100,00% 381
CE 268 119 90 75,63% 4,34
DF 155 105 134 127,62% 6,46
ES 337 104 98 94,23% 4,72
GO 308 151 79 52,32% 381
MA 38 38 19 50,00% 0,92
MG 2534 156 315 201,92% 15,18
MS 49 38 23 60,53% 1,11
PB 928 153 184 120,26% 8,87
PE 488 134 155 115,67% 7,47
PR 673 146 57 39,04% 2,75
RJ 4001 145 101 69,66% 4,87
RN 342 118 66 55,93% 3,18
RO 73 66 27 40,91% 1,30
RS 1897 159 108 67,92% 5,20
SC 151 75 71 94,67% 3,42
SE 151 105 43 40,95% 2,07
SP 6098 305 324 106,23% 15,61
Total 18915 2424 2075 85,60%
Tabela?2
SEXO No. cit. Freq.
Nao respondeu 1 0,05%
MASCULINO 619 29,83%
FEMININO 1455 70,12%
TOTAL OBS. 2075 100,00%




Tabela3

Ano % Concluintes % Concluintes
Masculinos Femininos

1993 36,6 63,4

1994 36,5 63,5

1995 37,4 62,6

1996 37,9 62,1

1997 37,4 62,6

1998 40,8 59,2

1999 39,6 60,4

Tabela4d
Faixa etaria No. cit. Freqg.
N&o responderam 34 1,64%
Até 17 anos 182 8,77%
De 18 a 28 anos 1080 52,05%
De 29 a 39 anos 534 25,73%
Acima de 40 anos. 245 11,81%
TOTAL OBS. 2075 100,00%
Tabelab
ESCOLARIDADE No. cit. Freq.

N&o responderam 43 2,07%
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO 228 10,99%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 166 8,00%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 363 17,49%
ENSINO MEDIO COMPLETO 979 47,18%
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 175 8,43%
ENSINO SUPERIOR COMPLETO 103 4,96%
POS-GRADUACAO 18 0,87%
TOTAL OBS. 2075 100,00%




Tabela6

ESCOLHA DO CURSO No. cit. Freq.
N&o responderam 35 1,14%
J4 havia feito outros cursos no Senac 552 18,02%
O curso foi indicado por parentes e amigos 689 22,49%
Pela qualidade do curso 1233 40,24%
Desconhecimento de outras escolas de formagédo profissional 102 3,33%
O Senac € a Unica escola que oferece esse curso em minha cidade 244 7,96%
O preco do curso era mais barato 170 5,55%
A empresa/instituicdo na qual trabalho indicou o curso 77 2,51%
A empresa/instituicdo na qual trabalho contratou o curso ao Senac 50 1,63%
Os ex-alunos do Senac conseguem emprego mais facil 411 13,41%
TOTAL CIT. 3064 100,00%

O nimero de citagdes € superior ao nimero de observagoes devido & respostas multiplas

Tabda7
Vocé trabalha? No. cit. Freqg.
N&o responderam 43 2,07%
Sim 1162 56,00%
Né&o 870 41,93%
TOTAL OBS. 2075 100,00%
Tabela8
Trabalha na &rea do curso? No. cit. Freqg.
Sim 786 67,70%
Né&o 375 32,30%
TOTAL OBS. 1161 100,00%
Obs.: Nem todos que trabalham responderam a esta questdo
Tabda9
Tempo de trabalho No. cit. Freqg.
Menos de 6 meses 174 15,29%
De 6 meses a 1 ano 173 15,20%
Mais de 1 ano a cinco anos 269 23,64%
Mais de 5 anos a 10 anos 204 17,93%
Mais de 10 anos. 318 27,94%
TOTAL OBS. 1138 100,00%
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Tabela 10

Situacé&o de trabalho No. cit. Freqg.
Empregado com carteira assinada 518 45,60%
Funcionério publico 85 7,48%
Empregado sem carteira assinada 121 10,65%
Estagiério remunerado 46 4,05%
Autdnomo/prestador de servigos/trabalho por conta prépria 326 28,70%
Empregador/empresério/sdcio-proprietario 40 3,52%
TOTAL CIT. 1136 100,00%

Obs.: Nem todos que trabal ham responderam a esta questdo
Tabdall

Faixa de renda No. cit. Freqg.
Até R$136,00 192 17,05%
De 137,00 a R$408,00 558 49,56%
De R$409,00 a R$816,00 249 22,11%
De R$817,00 a 1224,00 60 5,33%
Acima de R$1224,00 67 5,95%
TOTAL CIT. 1126 100,00%

Obs.: Nem todos que traba ham responderam a esta questdo.
Tabda 12

Efeitos do curso No. cit. Freqg.
Obtive aumento de renda 184 6,64%
Obtive um trabalho 204 7,36%
obtive um trabalho melhor que o anterior 124 4,50%
Aprimorei meus conhecimentos 687 22,99%
Melhorei meu desempenho profissional 383 12,90%
Obtive uma promocéo dentro da empresa em que trabalho 21 0,59%
Mudei minha &rea de atuac&o profissional 172 5,93%
Nada mudou 71 2,02%
TOTAL CIT. 1846 100%

Obs.: Esta questdo permitia multiplas respostas e ndo foi respondida pel os egressos que ndo

estdo traba hando.
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Tabela 13

Motivo de néo trabalhar No. cit. Freqg.

Estou aposentado 20 2,28%
N&o necessito trabalhar 3 0,34%
Apenas estudo 138 15,70%
Nao tenho procurado trabalho 47 5,35%
Por falta de experiéncia tenho dificuldade de conseguir trabalho 214 24,35%
Estou procurando trabalho mas n&o ha vagas no mercado 330 37,54%
N&ao possuo 0s requisitos exigidos pelo mercado 38 4,32%
Outro motivo. 89 10,13%
TOTAL CIT. 879 100,00%
Os outros motivos mais citados foram: gestacéo ou ter que cuidar de filhos peguenos; por

ainda estar estudando ou por estar servindo o exército.

Tabelal4
CONCEITO DO CURSO No. cit. Freq.
Nao responderam 23 1,11%
Otimo 1160 55,90%
Bom 761 36,67%
Regular 111 5,35%
Ruim 12 0,58%
Péssimo 8 0,39%
TOTAL OBS. 2075 100,00%
Tabela 15
RAMO No. cit. Freq.

Nao responderam 9 2,60%
AGROPECUARIA 1 0,29%
INDUSTRIA 22 6,36%
COMERCIO 82 23,70%
SERVICOS 173 50,00%
OUTRO 59 17,05%
TOTAL OBS. 346  100,00%

Obs.: Os outros ramos citados foram: Medicina, hotelaria, atividade religiosa, militar,

bancério, educacional.
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Tabela 16

NUMERO DE EMPREGADOS No. cit. Freq.
Nao responderam 16 4,62%
ATE 4 57 16,47%
DE 5 A 49 175 50,58%
DE 50 A 99 34 9,83%
DE 100 A 499 37 10,69%
DE 500 A MAIS 27 7,80%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabdal7
MOTIVO DA PREFERENCIA PELO SENAC No. cit. Freq.
N&o responderam 144 32,29%
N&o precisa criar programas proprios de treinamento 26 5,83%
Na&o teria riscos de contratar mao-de-obra mal qualificada 48 10,76%
Reconhece a qualidade da formagao profissional proporcionada pelo Senac 118 26,46%
Possui contrato ou acordo com o Senac para colocacdo de ex-alunos 4 0,90%
Para melhorar a qualidade dos servigos através da contratacdo de méo-de-obra 50 11,21%
especializada
N&o ha um motivo especifico 33 7,40%
Outro motivo. 23 5,16%
TOTAL OBS. 446 100,00%
Obs. 1: O nimero de citagBes € superior ao nUmero de observacdes devido & respostas
multiplas (3 no maximo).
Obs. 2: Os outros motivos citados foram: O Senac fica proximo aempresa e porque alel
exige.
Habilidades Basicas
Tabela 18
COMUNICACAO ESCRITA No. cit. Freq.
Nao responderam 20 5,78%
Otimo 75 21,68%
Bom 215 62,14%
Regular 24 6,94%
Ruim 2 0,58%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 10 2,89%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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Tabela 19

COMPREENSAO DE TEXTO No. cit. Freq.
Nao responderam 21 6,07%
Otimo 80 23,12%
Bom 198 57,23%
Regular 31 8,96%
Ruim 1 0,29%
Péssimo 0 0,00%
N&o se aplica 15 4,34%
TOTAL OBS. 346  100,00%

Tabela20

CONHECIMENTO SOBRE DIREITOS E DEVERES DO PROFISSIONAL No. cit. Freqg.
Nao responderam 20 5,78%
Otimo 130 37,57%
Bom 149 43,06%
Regular 36 10,40%
Ruim 1 0,29%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 10 2,89%
TOTAL OBS. 346  100,00%

Tabda2l
FACILIDADE DE COMUNICAQAO E DE DESENVOLVIMENTO DE TAREFAS No. cit. Freq.
EM EQUIPE E/OU COM A CHEFIA

N&o responderam 19 5,49%
Otimo 127 36,71%
Bom 166 47,98%
Regular 28 8,09%
Ruim 4 1,16%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 2 0,58%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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Tabda 22

CAPACIDADE DE REAGIR POSITIVAMENTE AS CRITICAS CONTRUTIVAS No. cit. Freq.
AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Nao responderam 21 6,07%
Otimo 101 29,19%
Bom 174 50,29%
Regular 41 11,85%
Ruim 5 1,45%
Péssimo 2 0,58%
Nao se aplica 2 0,58%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela23
PLANEJAMENTO E ORGANIZA(;AO DO PROPRIO TRABALHO No. cit. Freq.
Nao responderam 18 5,20%
Otimo 125 36,13%
Bom 149 43,06%
Regular 49 14,16%
Ruim 1 0,29%
Péssimo 1 0,29%
Nao se aplica 3 0,87%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela24
ETICA PROFISSIONAL No. cit. Freq.
N&o responderam 17 4,91%
Otimo 154 44,51%
Bom 151 43,64%
Regular 18 5,20%
Ruim 3 0,87%
Péssimo 2 0,58%
Nao se aplica 1 0,29%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela25
CAPACIDADE DE IMPROVISAR EM SITUAQOES NOVAS No. cit. Freq.
Nao responderam 20 5,78%
Otimo 75 21,68%
Bom 181 52,31%
Regular 58 16,76%
Ruim 9 2,60%
Péssimo 1 0,29%
Nao se aplica 2 0,58%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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Tabela 26

CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA No. cit. Freq.
EMPRESA
Nao responderam 18 5,20%
Otimo 122 35,26%
Bom 172 49,71%
Regular 30 8,67%
Ruim 1 0,29%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 3 0,87%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Habilidades Especificas
Tabda27

APLICAQAO DE RECURSOS DE INFORMATICA No. cit. Freq.
N&o responderam 24 6,94%
Otimo 52 15,03%
Bom 94 27,17%
Regular 36 10,40%
Ruim 4 1,16%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 136 39,31%
TOTAL OBS. 346  100,00%

Tabela 28
APLICAQAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS ADEQUADOS AO No. cit. Freq.
TRABALHO

Nao responderam 22 6,36%
Otimo 76 21,97%
Bom 191 55,20%
Regular 40 11,56%
Ruim 1 0,29%
Péssimo 2 0,58%
N&o se aplica 14 4,05%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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Tabela29

APLICAQAO DE TECNICAS ADEQUADAS AO TRABALHO No. cit. Freq.
Nao responderam 27 7,80%
Otimo 84  24,28%
Bom 181 52,31%
Regular 36 10,40%
Ruim 0 0,00%
Péssimo 1 0,29%
N&o se aplica 17 4,91%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela30
CONHECIMENTO DE IDIOMA(S) ESTRANGEIRO(S) No. cit. Freq.
Nao responderam 25 7,23%
Otimo 6 1,73%
Bom 26 7,51%
Regular 34 9,83%
Ruim 14 4,05%
Péssimo 0 0,00%
Nao se aplica 241 69,65%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela31l
UTILIZAQAO ADEQUADA DE EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E No. cit. Freq.
MATERIAIS DE TRABALHO
N&o responderam 19 5,49%
Otimo 113 32,66%
Bom 171 49,42%
Regular 24 6,94%
Ruim 2 0,58%
Péssimo 0 0,00%
N&o se aplica 17 4,91%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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Habilidades de Gestao

Tabela32
CAPACIDADE EMPREENDEDORA E DE GERENCIAMENTO No. cit. Freq.
Nao responderam 26 7,51%
Otimo 41 11,85%
Bom 138 39,88%
Regular 50 14,45%
Ruim 3 0,87%
Péssimo 3 0,87%
N&o se aplica 85 24,57%
TOTAL OBS. 346  100,00%
Tabela33
INTERESSE NO DESENVOLVIMENTO E PROGRESSO PESSOAL E/OU No. cit. Freq.
PROFISSIONAL
Nao responderam 23 6,65%
Otimo 137 39,60%
Bom 146 42,20%
Regular 28 8,09%
Ruim 3 0,87%
Péssimo 1 0,29%
Nao se aplica 8 2,31%
TOTAL OBS. 346  100,00%
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