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Tornou-se consenso no meio académico educacional, ja hd algum tempo, que as
mudangas na produgdo econdmica capitalista ocorridas desde a década de 70 resultaram em
alteracdes significativas dos conhecimentos valorizados no trabalho e, portanto, nas praticas

educativas na escola.

No que diz respeito a educagdo de jovens e adultos, € interessante notar como as
empresas tomaram a dianteira das mudangas, ao instituir, ao longo da década de 90 e inicio
do século XXI, uma série de iniciativas visando o aumento da escolarizagdo de seus
funcionarios'. A reforma educacional na educagdo de jovens que adultos, que tenta ainda
superar as concepcdes do velho ensino supletivo — estando longe de consegui-lo, sem
davida — tem inicio apenas em 2000, com a regulamentagdo das novas Diretrizes

Curriculares.

As empresas ndo podiam esperar, pois o processo de globalizacdo andava ja a
passos largos na década de 90 e era necessario adaptar-se urgentemente aos novos padroes
de produgao internacionais, sob pena de perda de competitividade. E de fato as empresas
que tomaram a dianteira obtiveram muitas vantagens, como pode se ver pela afirmacao da
diretora de uma produtora de alimentos: “quando a globalizagdo comecou a se acirrar a
gente fez um trabalho muito grande dentro da escola. Os alunos eram portadores das

informacgdes dentro da fabrica..., formadores de opinido”.

Assim, em certo sentido, as empresas foram pioneiras na instituicdo de um curriculo
de educagdo de jovens e adultos no que diz respeito as necessidades da globalizagao.

Obviamente que fizeram isso segundo seus interesses e atendendo as exigéncias de

! Sdo exemplos desse pioneirismo as ja classicas experiéncias de educagdo de jovens e
adultos desenvolvidas pela Azaléia, no Rio Grande do Sul, e da Ford, em Sao Paulo, nos
anos 80 e 90.



reproducdo de sua forca de trabalho e ndo por uma questdo de “cidadania”, como afirma
diretor de uma Extrativista: “é verdade isso, espero que as pessoas cresgam como pessoas,
um ambiente melhor, todo mundo amigo... mas a gente quer também que esse
conhecimento possa ser aplicado em beneficio dos setores de producdo, que a gente possa
ter um ganho em relacdo a isso... fazer efetivamente um melhor produto, com qualidade

melhor, com um menor prego”.

Consideramos o curriculo como propriedade que caracteriza essencialmente a
pratica pedagdgica, a partir do qual, portanto, podemos tracar suas caracteristicas mais
importantes. Amparados em pesquisas que temos realizado sobre as praticas pedagogicas
de ampliacdo da escolaridade desenvolvidas pelas empresas, analisaremos as implicagdes
do curriculo dessas praticas, especialmente do curriculo em agdo, no que diz respeito a

formacao trabalhador “flexivel™.

Com base nas informagdes levantadas, pretendemos demonstrar, em primeiro lugar,
que o curriculo dessas praticas pedagdgicas possibilita a apropriagdo das capacidades
subjetivas dos trabalhadores. E, em segundo, que tais praticas expressam um deslocamento
do cardter prescritivo do curriculo fundado em bases tayloristas, para contetdos mais

subjetivos, ligados ao compromisso com a empresa.

Dividimos nossa andlise em duas dimensdes do curriculo, que, para efeito de
exposi¢do, organizamos da seguinte maneira: a) aspectos formais, prescritivos, como a
organizacdo curricular e os objetivos das propostas pedagogicas; b) o curriculo em agdo
como forma de apropriagdo dos saberes dos trabalhadores; e c¢) o curriculo em agdo:
deslocamento do curriculo prescrito para o ambito da producdo do compromisso com a

empresa.

*No total, investigamos seis projetos, que envolvem dez empresas das seguintes atividades
produtivas: alimentos (3), metalirgico (2), extrativista, artigos de borracha, confeccdes,
higiene e limpeza e moveis. A grande maioria dos projetos sao realizados em parceria com
universidades, Secretarias Municipais de Educacdo, Servigo Social da Industria (SESI) e
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Apenas um dos projetos
investigados ocorre em escola da propria empresa. Alguns oferecem certificacdo, outros
apenas preparam para os exames supletivos. Em func¢do dessa diversidade, optamos por



E fundamental destacarmos que os saberes disseminados nos cursos que ampliam a
escolaridade dos trabalhadores fazem parte de um terreno de conflito, de negociagdes e de
lutas. Toda e qualquer situacdo de trabalho ¢ o “lugar de um problema, de uma tensao
problematica, de um espaco de possiveis sempre a negociar” (SCHWARZ apud ROSA,
1998, p. 134). Nao convém, mesmo ao taylorismo, que seja totalmente dispensada a
possibilidade de realizagdo de escolhas pelos trabalhadores, as quais em certa medida
fogem ao controle do trabalho prescrito. Para Schwarz, a padronizacdo perfeita ¢ algo
irrealizavel, e nas “brechas de normas” presentes nas relacdes de producdo “os
protagonistas devem construir para si mesmos normas para supri-las, para agir e
administrar a situacdo... Com isso, essas ‘reacdes saudaveis, tornadas necessarias pela

impossibilidade de padronizac¢ao, nao cessam de produzir histdria (...)” (2002, p. 118).

A impossibilidade de uma analise determinista do fendmeno em questdo deve-se a
que a base para nossa discussao sdo as relagdes sociais entre seres humanos no modo de
producdo capitalista, que opdem classes sociais com interesses distintos. Como afirma
Wood, “a esfera econdmica tem em si uma dimensao juridica e politica. Num sentido, a
diferenciagdo da esfera econdmica propriamente dita quer dizer apenas que a economia tem
suas proprias formas juridicas e politicas, cujo proposito ¢ ‘puramente’ economico” (2003,

p. 35).

Curriculo, Taylorismo-Fordismo e Economia Baseada na Informacao

O curriculo ¢, no nosso entender, o aspecto essencial da escola. Entendido aqui ndo
apenas na sua formalidade, e sim em todos os aspectos envolvidos na pratica social escolar,
o curriculo ¢ o instrumento, por exceléncia, da formagdo escolar dos trabalhadores e

cidadaos de uma nagao.

nomear as acdes investigadas genericamente de praticas pedagdgicas de ampliagdo da
escolaridade.



Seguindo Sacristan (1998), entendemos curriculo como uma complexa articulagao
de elementos que se configuram na pratica pedagogica. Desse modo, o curriculo prescrito
representa apenas um aspecto muito limitado do curriculo, sendo seu efeito na formagao
dos estudantes mediado por um sem-numero de elementos. Entre esses elementos estdo, de
um lado, o que o autor chama de “atividades curriculares”: a ordenag¢do do proprio
curriculo (em séries, ciclos, etc), os textos escolares, os planos da escola, do professor, a
avaliacdo e a inovacao curricular. De outro lado estdo os “ambitos” que modelam o
curriculo: o contexto exterior (influéncias sociais, econdmicas, culturais, etc); as regulagdes
politicas e administrativas; a producdo de meios didaticos; a participagdo da familia. O
curriculo sofre influéncia ainda da estrutura do sistema educativo, da organizagdo e do

ambiente da escola, do ambiente da sala de aula e das atividades de ensino-aprendizagem.

Sacristan entende, assim, o curriculo como um processo que envolve aspectos
prescritos, de planejamento, avaliacdo, organizativos e, principalmente o curriculo em
ag¢do, ou seja, as aprendizagens e conhecimentos presentes no cotidiano da pratica

pedagogica, onde interagem os varios elementos da formagao do aluno.

No caso dos cursos de educacao de jovens e adultos implementados pelas empresas,
o curriculo sofre influéncia direta das mudangas na produgdo que, como afirma Kuenzer,
colocam em questdo a construcdo de “uma nova proposta pedagogica de educacio para os
trabalhadores, que articula as capacidades de agir intelectualmente e pensar

produtivamente” (1998, p. 73).

Até o inicio dos anos 90, no Brasil, predominava uma concepgao de organizagao
curricular que correspondia as necessidades da produgdo em massa, objetivo do paradigma
taylorista-fordista de produgao, cujos principios basicos foram elaborados por Bobbitt, para
quem, segundo Silva (1999) o curriculo “¢ um processo de racionalizagdo de resultados
educacionais, cuidadosa e rigorosamente especificados e medidos” (p. 12). A fragmentacao
dos contetdos, a extrema rotiniza¢do e a rigida hierarquia entre os sujeitos da escola era a
caracteristica essencial desse modelo. Nesse paradigma curricular, “tanto trabalhadores
como estudantes verdo negadas suas possibilidades de poder intervir nos processos

produtivos e educacionais dos quais participam” (SANTOME, 1998, p. 13).



Para Castells, a caracteristica principal do atual paradigma produtivo ¢ o fato de que
“a produgdo ¢ gerada e a concorréncia ¢ feita em uma rede global de interacdo” (1999, p.
87), que possui como base as tecnologias da informac¢do. Uma das propriedades essenciais
do novo paradigma ¢ a inovagdo permanente, que ird demandar um outro tipo de
trabalhador. Enquanto que para a execucdo das tarefas mecanicas, repetitivas, sem
iniciativa, participacdo e auséncia de comunicagdo, realizadas no taylorismo, a énfase
recaia nas habilidades manuais, no novo paradigma produtivo, conforme Kuenzer, a
concepgao tradicional de qualificagdo se amplia, “passando-se a exigir o desenvolvimento
da capacidade de educar-se permanentemente e das habilidades de trabalhar
independentemente, de criar métodos para enfrentar situagdes ndo previstas, de contribuir
originalmente para resolver problemas complexos” (KUENZER, 1998, p. 73), o que
demandara, do trabalhador, uma participagdo mais ativa, ligada a suas capacidades

intelectuais e emocionais.

Aspectos formais do curriculo: o curriculo prescrito

Uma das condi¢des para que os cursos de ampliagdo da escolaridade proporcionem
o desenvolvimento de capacidades subjetivas dos trabalhadores, ¢ que eles mesmos se
organizem de forma a superar a organizagdo escolar taylor-fordista. Assim, a flexibilidade
sera uma das caracteristicas dessa organiza¢do. As empresas e instituigdes parceiras
procuram estrutura-los de forma que estejam adequados as necessidades, fisicas inclusive,
de reproducdo da forga de trabalho. Descreveremos alguns aspectos que ilustram essa

realidade.

A carga horaria dos projetos investigados ndo ultrapassa 12 horas-aula semanais. Os
dias de aula variam entre trés e quatro, nunca passando de 2h45 minutos por dia. A carga
horaria total ¢ reduzida, como € o caso do programa do Senai, nivel 1* a 4* série, que possui

1050 horas, sendo 75h a distancia. A maior parte das turmas varia de 10 a 25 alunos.

Existe, em geral, algum esfor¢o para adequar o horario das aulas ao horario de
trabalho e em muitos casos as aulas sdo no proprio local de trabalho, ocorrendo um pouco

antes ou apos o mesmo. Além disso, na grande maioria dos cursos ha transporte para os



trabalhadores, as vezes especialmente para as aulas, o que facilita os deslocamentos do
trabalho a escola e a residéncia dos mesmos. Existe controle da freqiiéncia, mas os

trabalhadores nao sdao impedidos de entrar na aula se tém faltas em excesso.

Do ponto de vista da classe trabalhadora, essas condi¢cdes estdo longe de serem
ideais, ja que os turnos de aula constituem um acréscimo a ja extensa jornada de trabalho.
Porém, sdo bem melhores do que as oferecidas pela educagdo de jovens e adultos que

ocorre a noite nas escolas publicas.

A avalia¢do também utiliza técnicas mais flexiveis, como a classificagdo dos alunos
independentemente da ultima série cursada na escola e pareceres descritivos no final da
etapa de estudos. Os conteudos do ensino prescritos, por sua vez, ndo fogem as tradicionais
listas, os livros didaticos constituindo importante apoio as aulas. Porém, os professores
possuem muita flexibilidade na escolha dos contetdos, como veremos melhor no préximo
topico.

Os objetivos e os aspectos tedrico-metodoldgicos que constam nos projetos
pedagdgicos sdo ilustrativos de como a empresa procura “equilibrar” a liberagdo da
subjetividade do trabalhador e a necessidade de enquadra-la nos mecanismos da
produtividade. Por vezes, os objetivos parecem tao libertarios que entram em contradigao
com as possibilidades reais de realizacdo no trabalho. Nos projetos que envolvem Sesi,
Senai e empresas, por exemplo, nivel de 1* a 4 série, afirma-se que o curriculo “¢
essencialmente transformador, onde se busca alcancar uma consciéncia reflexiva para o

desvendamento da realidade” (p. 44).

No geral, porém, os objetivos revelam que as motivagdes das praticas pedagogicas
estdo claramente associadas as necessidades de formagdo de um novo trabalhador. Num
projeto que envolve empresa do ramo extrativista € uma Secretaria Municipal de Educacao,
por exemplo, apontam-se como objetivos, entre outros, “elevar o nivel de compreensdo e
participacdo dos funciondrios no ambiente de trabalho” e “conscientizar os funcionarios

sobre a responsabilidade que possuem no processo de desenvolvimento da organizagao.



Os projetos pedagogicos revelam também o controle que as empresas procuram
exercer sobre a formagdo dos trabalhadores. No projeto da empresa de alimentos
proprietaria de uma escola, ¢ apontado que o curriculo deve ser organizado em consonancia
com, entre outros, “a politica educacional da mantenedora”, ou seja, a empresa. Além disso,
os direitos e deveres dos trabalhadores escolares eram’ normatizados no livro de estatutos
da mesma, da qual eram funcionarios. O Conselho Administrativo ¢ Pedagogico era
integrado pelos diretores da empresa, além de representante do corpo docente, orientador
educacional e supervisor educacional, o diretor industrial tendo o poder de convocar o

Conselho Pedagogico e Administrativo da escola.

No ambito de outra pratica pedagogica, esta reunindo empresas, Servico Social da
Industria (Sesi), Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e uma universidade,
no curso realizado numa empresa do ramo metaliirgico todos os entrevistados colocaram
que h4d um grande envolvimento da empresa no processo, que periodicamente ¢ avaliado,
resultando, inclusive, na substitui¢do de professores que segundo empresas ¢ alunos nao

estavam adequados, tendo as provas supervisionadas pelo Senai.

Assim, podemos dizer que se o curriculo prescrito, por um lado, flexibiliza aspectos
ligados a organizacdo curricular (como os contetidos, horarios, avaliacdo e outros), ele

revela ja o deslocamento da prescri¢do curricular para os ideais da empresa.

O Curriculo em Acédo: curriculo como forma de liberagdo e apropriacdo das
capacidades subjetivas dos trabalhadores

Na produgdo tedrica da area da educacdo a mudanca no tipo de conhecimento
valorizado na forga de trabalho é expressa na polémica discussdo da qualificagdo e das
competéncias. Um grande niumero de estudiosos afirma que as habilidades atualmente
exigidas dos trabalhadores sdo diferentes da idéia presente no conceito de qualificagdo.

Para Dugué, por exemplo, a qualificacdo representa rigidez em oposicao a flexibilidade

3 Por uma questdo de custos, a empresa desativou essa escola, os alunos sendo transferidos
para um curso supletivo da Secretaria Municipal de Educagdo, uma pratica também
financiada em boa parte pelas empresas.



exigida na produgdo atual. Segundo a autora, “a nog¢do de qualificacdo desenvolve-se em
um contexto industrial taylorista. A organizag¢do ¢ predeterminada, imposta; o trabalhador
deve se moldar ao posto que ocupa. Ter uma qualificagdo ¢ dispor dos conhecimentos
necessarios para cumprir da melhor maneira o trabalho prescrito correspondente a um posto

cujo conteudo ¢ fixado de maneira imutavel” (2004, p. 25).

Ja a competéncia estd ligada ao trabalho nos moldes flexiveis, que necessita de
trabalhadores autonomos, capazes de adaptacdo e aptos a criacdo “das condicdes
necessarias para uma maxima eficacia”. Nas formas de trabalho “neotayloristas”, com os
“processos participativos, os contratos por objetivos, as formas de auto-avaliagdo, o
enfraquecimento das fungdes de controle ou de autoridade em proveito das fungdes de

facilitagdo” (id. ibid, p. 25), é o trabalhador quem prescreve seu proprio trabalho.

As qualificacdes seriam formadas na escola, enquanto as competéncias teriam sua
validade atestada pelo uso efetivo nas condigdes de realizagdo do trabalho (KUENZER,
2003; TANGUY, 1997). Além disso, reinem um grande numero de habilidades e possuem
um carater muito mais subjetivo, envolvendo inclusive o conhecimento tacito, que,
conforme Nonaka e Takeuchi, “¢ o conhecimento pessoal incorporado a experiéncia
individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais, perspectivas

e sistemas de valor” (1997, p. 13).

Um aspecto essencial das competéncias, ao qual nem sempre a literatura da a devida
atencdo, ¢ que as mesmas sdo, a0 menos em grande parte, forjadas pelos proprios
trabalhadores. Como afirma Roche, “mesmo as tarefas mais rotineiras dao lugar a
estratégias cognitivas: as competéncias seriam uma construcao social dos proprios atores e

nao uma imposic¢ao da organizacao” (2004, p. 44).

De fato, como afirma Rosa (1998), as novas formas de trabalho revelam as
capacidades de intervengao dos trabalhadores, as microescolhas ¢ a solidariedade politica e
moral entre eles, assim como as regras que criam, a partir das ja existentes, as prescritivas
de suas atividades. O trabalhador passa a ser entendido como aquele que “pensa e age” em
oposi¢ao ao trabalhador “executante” do taylorismo, cumpridor das regras e métodos de

trabalho.



No entanto, a0 mesmo tempo em que se revelam as capacidades dos trabalhadores,
as mesmas sdo apropriadas pelo capital. E especialmente nas formas de trabalho atuais,
entendemos que o objetivo € “capturar o que ¢ da ordem da subjetividade do homem como
trabalhador, ou seja, estas capacidades e criagdo - sinergias, tanto individuais quanto
coletivas” que produzem e reproduzem “uma outra eficiéncia produtiva em relagdo a

prescrita pela dire¢ao da empresa (id. ibid. p. 7).

Essas implica¢des das competéncias sem divida tém estado bastante ausentes das
discussoes sobre as novas diretrizes curriculares da educagdo basica, as quais aquelas tém
invadido cada vez mais. Nossas pesquisas revelam que o curriculo das praticas de
ampliagdo da escolaridade desenvolvidas pelas empresas possibilita a expressdao das
capacidades subjetivas dos trabalhadores, logo, sua apropriacdo pelo processo produtivo,
uma conseqiiéncia do que Stroobants (1999) chama de “visibilidade das competéncias”. As
informagdes revelam, no entanto, que ndo ¢ necessariamente o trabalho com contetdos
cognitivos mais complexos o que gera a expressao dessas capacidades. O fato € que o
espaco da sala de aula, desde que o trabalhador docente ndo proiba os trabalhadores de
conversarem entre si, possibilitard que esses ultimos construam formas menos rigidas de
relacionamento social. Se os trabalhadores t€ém a possibilidade de organizarem-se por eles

mesmos, sdo plenamente capazes de construir as condigdes dessa organizagao.

Claro que se o professor utilizar técnicas como trabalhos em grupo ou formas de
interdisciplinaridade, isso contribuira para uma maior qualificagdo da pratica pedagdgica e,
conseqiientemente, melhor aproveitamento pelo processo de produgdo. O supervisor de
producdo da empresa extrativista expressa esse fato ao afirmar que “o proprio curso faz

com que eles trabalhem bastante em grupo, e a gente hoje precisa disso também”.

O curriculo em ac¢do da maioria das praticas investigadas, para além da rigidez dos
contetidos previstos nos projetos pedagdgicos, que ndo fogem as formas tradicionais, €
construido espontaneamente por professores e alunos, tendo como mediagdo as relagdes

sociais de producao das empresas, cujo espago ¢ muitas vezes contiguo a sala de aula.

Podemos observar esse processo no apoio tedrico-metodologico que utilizam os

professores. Alguns dizem basear-se no construtivismo e realmente parecem utilizar
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metodologias que tém algo dessa teoria. A maior parte deles, porém, diz ndo seguir uma
teoria especifica. E comum, ao descreverem como preparam suas aulas, afirmarem que
usam um pouco de cada coisa. Na pratica, caem num ecletismo muito grande ao misturar
construtivismo, espontaneismo e pedagogia tradicional. Seguem sobretudo um empirismo

bastante adequado as intencdes da empresa.

Uma professora da empresa Extrativista, por exemplo, explicando sua metodologia,
diz que usa um pouco de cada coisa, mas que sempre procura ler Paulo Freire. Para ela,
“construtivismo” ¢ “construir junto, € aqui a gente constroi muito junto com eles”.
Exemplifica dizendo que no inicio discutiu os conteudos com os alunos, € que em funcao
dessa discussao tirou e colocou coisas diferentes do previsto inicialmente. Também diz que

utiliza muitas coisas do cotidiano dos alunos e que nao gosta de se apegar a livros.

O empirismo fica ainda mais expresso na fala de outra professora da mesma
empresa, que diz que se guia “pela intui¢do e pela aceitagdo” dos alunos. Ela também nao
segue “rigidamente” nenhuma teoria: “ndao vou muito atrds do papel, eu vou mais [atras] do

que eles precisam, exigem”.

Nas observacdes das aulas nessa empresa, elas se mostraram tradicionais no que diz
respeito aos livros didaticos utilizados — os mesmos do ensino fundamental - e nos tipos de
atividades. Mas hd um clima de descontragdo, didlogo entre alunos e professora, além de
atendimento individual. Os alunos se ajudam entre si e léem materiais alternativos trazidos

pela professora quando terminam suas atividades.

O relacionamento entre professores e alunos foi um ponto bastante ressaltado por
todos os entrevistados. Isso proporciona um envolvimento muito grande dos trabalhadores
com a escola e a empresa, como mostra o depoimento de uma trabalhadora que disse se
sentir compreendida pelos professores: “a gente sempre podia expressar a opinido da
gente... aqui a gente ia trabalhar dentro da fabrica mesmo, convivéncia com os proprios
alunos [colegas de trabalho], convivio depois na propria escola, constituia uma familia

mesmo”.

A mudanga nas formas de relacionamento dos trabalhadores aparece na descrigao

que fazem as professoras quanto a forma como os mesmos vao mudando suas atitudes no
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decorrer das aulas. A mesma professora afirma que eles eram quietos no inicio, mas que
depois mudaram: “a gente fez um trabalho... debates, né, tinha que ver, cada um botando
sua idéia, quem diria, aquele aluno... que tinha medo de dizer alguma coisa, agora ele fala
bem... Eu percebo que eles vém com muito medo... depois que passa aquela barreira... que
eles vém que eles podem fazer... ai eles vao embora”. A perda desse “medo” que possuem
os trabalhadores ¢ apontado pelo diretor de uma empresa metalurgica como uma exigéncia
para que a empresa torne-se mais competitiva. Trata-se, dessa forma, de uma ruptura com
um modo de se relacionar mais caracteristico do taylor-fordismo, no sentido de que o

trabalhador sinta-se mais a vontade para expor sua subjetividade.

Nas observagdes que fizemos nessa pratica educativa, com professoras diferentes, os
trabalhadores sentiam-se muito a vontade na aula. Na de Lingua Portuguesa, para realizar
uma atividade, organizaram-se como quiseram, em grupos, duplas ou individualmente,
trocando idéias entre si ou com a professora. Eles estavam despertos, apesar de

expressarem fisicamente o cansago do trabalho.

A mudanga para formas de relacionamento mais espontaneas, que possibilitam
maior troca e sistematizacdo de conhecimentos pelos trabalhadores, fica evidenciada
também no modo como trabalhadores escolares e das empresas expressam as diferencas
entre os métodos “antigos” das escolas, e os atuais. Uma professora de Portugués e Inglés
de uma pratica educativa que envolve empresas, SMEC e Universidade, por exemplo,
afirma que os alunos comentam que quando estudavam na escola regular ndo podiam olhar
para o lado. Que antes o que o professor dizia era o certo, e que agora eles tém liberdade de

dizer as coisas.

O resultado ¢ uma maior capacidade de uso das habilidades subjetivas pelos
trabalhadores na producdo, aquilo que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de conversao do
conhecimento tacito em explicito. O supervisor de produ¢do de uma empresa metaltrgica,
por exemplo, destaca que “precisava criar uma sistematica no setor com um funcionario
que estd estudando. Entreguei para ele o documento, expliquei como ¢ que eu queria que
ele fizesse, e no final do horario ele apresentou um trabalho que eu fiquei até¢ impressionado

com a maneira como ele desenvolveu”. Outros supervisores destacam a melhor “capacidade
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de expressao” dos trabalhadores. Dizem que as conversas entre esses “fluem mais”, e que
pensam mais antes de realizar o trabalho. Na mesma direcdo, outra funciondria de recursos
humanos de uma empresa afirma que o conhecimento, antes, “ficava muito na cabega de

cada um” e que hoje a empresa pode contar com esse conhecimento.

O curriculo em acio: deslocamento do curriculo prescrito para o ambito do
COmMpromisso com a empresa

As empresas expressam claramente que o objetivo principal da ampliacdo da
escolaridade ¢ poder contar com trabalhadores mais participativos e integrados aos ideais
da empresa. Como afirma o diretor da extrativista, para aumentar a competitividade da
empresa foi necessario investir em formacao, pois “se a pessoa ndo entende o que faz, de
que maneira ela pode fazer melhor com menor custo?”. Assim, a formagao estd ligada a
necessidade de “entender” melhor a produgdo, implicando esse entendimento um maior
compromisso dos trabalhadores: “as pessoas com educacdo, com clareza das coisas do
mundo em que vivem, do meio em que atuam, elas conseguem perceber melhor o papel
delas numa organiza¢do como a empresa. Se a pessoa tem instrugdo entende... qual é minha

missdo aqui?”’

Pensamos que o depoimento desse gestor expressa exemplarmente um dos aspectos
mais importantes da amplia¢do da escolarizagdo, do ponto de vista das empresas, qual seja,
a assunc¢do, pela forca de trabalho, da missdo da empresa. Nonaka e Takeuchi (1997)
utilizam como metafora para demonstrar essa questdo o jogo de rugbi. Explicam eles que,
no rugbi, “a bola passa de um jogador para o outro a medida que o time avanga no campo,
como uma unidade” (p. 10). Nas empresas japonesas, “a bola que ¢ passada de um jogador
para o outro encerra a compreensao compartilhada da razao de ser da empresa, o rumo que
estd tomando, em que tipo de mundo quer viver e como tornar esse mundo realidade.
insights, intuicdes e pressentimentos altamente subjetivos também sdo levados em

consideragdo. E isso o que a bola contém — ou seja, id¢€ias, valores e emogdes” (p. 11).

Assim, se por um lado o curriculo das praticas de ampliagdo da escolaridade dos

trabalhadores das empresas serve para a expressao das capacidades subjetivas dos mesmos,
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essas capacidades ndo podem ser utilizadas como eles bem entenderem. Elas estdo em
funcao do capital e do aumento da produtividade. Desse modo, o curriculo dessas praticas
de educagdo de jovens e adultos contribui decisivamente para o deslocamento da
prescricao, das tarefas de execugdo para o compromisso com a missao empresa. Um

compromisso, portanto, mais intelectual e mesmo emocional. Logo, mais subjetivo.

Como afirma Dugué, o modelo das competéncias esta associado a evolucao dos
modos de prescricdo e a mobilizagdo psiquica dos trabalhadores. As novas formas de
trabalho, a0 modificar o sistema hierarquico da empresa, levam ‘“cada trabalhador a se
considerar como parte constitutiva de uma enorme corrente que o liga, continuamente, a
dire¢ao” (2004, p. 25). Ja Dadoy ressalta que os saberes relacionais e de cooperagdo
impostos pelas novas condi¢des de produgao estdo ligados a imposicdo, por essas ultimas,
de “um alto nivel de responsabilizagao dos sujeitos, uma interiorizacdo dos objetivos da
empresa, uma exigéncia de qualidade do trabalho e de honestidade nas relagcdes com a

hierarquia e com os colegas” (2004, p. 129).

O curriculo em agdo das praticas de ampliagdo da escolaridade desenvolvidas pelas
empresas comeca a realizar essa fun¢ao modificando o ambiente nas salas de aula, como
parte das mudancgas nas relagdes de produgdo na empresa. Como afirma Castells (1999), a
necessidade de interatividade dos sistemas de inovacdo tecnoldgica implica sua
dependéncia de “ambientes” propicios para trocas de idéias, problemas e solugdes, o que
Arnold (2001) chama de “entorno” necessario para que a aprendizagem e a difusdo do
conhecimento se realize. Por outro lado, esse ambiente criado permite a liberacdo da
subjetividade do trabalhador, e a a0 mesmo tempo submissdo dessa subjetividade aos
objetivos da produtividade das novas formas organizacionais. Tendo por base a metafora
utilizada por Nonaka e Takeuchi que apresentamos acima, em que pese os trabalhadores
tenham flexibilidade na condugao da bola, eles ndo podem dar a bola o contetido que bem

entendem.

Como descrevemos acima, o ambiente em muitas das salas de aula das empresas e
escolas publicas parceiras onde realizamos a pesquisa apresenta tragos diferentes da escola

taylorista onde os trabalhadores realizaram seus poucos anos de estudos. E essa
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possibilidade de se auto-organizarem em grupos, de participarem com opinides, idéias, de
conversarem entre si encontra correspondéncia no ambiente maior das relagcdes de produgao
da empresa, muitas vezes, como dissemos, contiguo as salas de aula. Por tras de ambos esta

a inten¢do da formag¢ao do novo ideal de trabalhador.

A criacdo de um compromisso com a empresa ¢ manifestada ja no sentimento de
reconhecimento e agradecimento, pelos trabalhadores, das oportunidades de ampliacdao de
seus estudos: “a gente tem tudo, tem a Kombi que busca nds, tem café, tudo gratis, lanche,
material. A gente s6 entrou com a nossa vontade”. Eles sabem que os estudos trazem a
possibilidade de valorizagao ou manutengao do valor de sua forga de trabalho. Como afirma
um trabalhador, “se tu nao tem o estudo ja fica mais reprimido, tu fica... vou ter que me
cuidar... o cara capricha, né, s6 que nao tem aquele medo... que precisa daquele emprego”.
Muitos dos trabalhadores entrevistados na pesquisa destacam a importancia da busca de
novos conhecimentos, as melhorias nas condi¢gdes de vida proporcionadas pelo aumento de

seus conhecimentos formais, assim como a possibilidade de ajudar os filhos.

Mas o mais importante para a empresa ¢ que a volta ao estudo proporcionou uma
melhora no relacionamento entre eles. Um trabalhador da empresa extrativista, por
exemplo, diz que no inicio sé falavam do “colégio”: “como tu foi em tal matéria, o que tu
estas aprendendo, o que esta sendo dificil pra ti... “A gente trabalha no mesmo turno, mas
cada um no seu setor, ai tu vem para ca [para a aula], tu fica quase 3 horas junto, entdo o

relacionamento melhorou, a gente tem mais entrosamento”.

A contigiiidade fisica dos ambientes de algumas das praticas investigadas contribui
decisivamente para a criagdo de um compromisso com a empresa. Freqlientemente, as aulas
ocorrem no mesmo lugar onde sdo dados os demais cursos ou treinamentos. Os materiais,
livros, cartazes, murais, sdo os da empresa ¢ auxiliam no enquadramento dos trabalhadores
nesse ambiente. Em algumas empresas, como na de moéveis, os trabalhadores vao a aula

com o uniforme, ajudando a confundir o ambiente e o horario de trabalho com o de estudo.

Em pesquisa sobre formacdo de trabalhadores em nivel de supletivo, que ocorre

dentro de uma empresa do Vale dos Sinos, RS. Oliveira constatou que essa mescla dos

ambientes de estudo e trabalho levava a que os trabalhadores “carregassem” os elementos
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de um ambiente para outro: “o que acontecia na fabrica, as relacdes que se travavam com as

chefias nos diferentes setores entravam para dentro da sala de aula e se misturavam aos

encantamentos de um texto lido ou construido com os colegas, ou a releitura de uma obra-

de-arte” (OLIVEIRA., 2001, p. 2).

Esse processo ¢ facilitado pela implementagdo, juntamente com os cursos de
ampliagdo da escolaridade dos funcionarios, de técnicas de relagdes humanas que

incentivam um maior relacionamento afetivo e emocional entre os trabalhadores.

Como boletim interno de uma empresa de confec¢des, onde ¢ afirmado que ¢
preciso vencer o tabu de que a empresa ndo ¢ um lugar de relagdes pessoais e de afeto, e
que isso faz parte de uma cultura que contraria o lado humano do trabalho: “a identificacao
do colaborador com a empresa so ¢ possivel quando ele gosta do que faz e, sobretudo, das

pessoas com as quais trabalha diariamente.

Tanto nessa empresa como na Extrativista, o ambiente, que parece de harmonia,
13 b1 ) . 4 . 7 ..
todo mundo feliz” como diz o gestor da tltima, contrasta com o carater prescritivo que se

percebe no contetdo ideologico dessas mensagens.

Conclusao

Embora na area da educacdo ha muito lembremos da afirmacao de Gramsci de que
“todos os homens sdo intelectuais”, acreditamos que ainda temos muito a caminhar no
reconhecimento das formas como os trabalhadores expressam sua intelectualidade nas
relagdes sociais de produgdo, em parte pelo seu carater de “invisibilidade”. As empresas, no
entanto, deram-se conta das imensas capacidades produtivas reprimidas pelo autoritarismo

taylorista e passaram a desenvolver formas de apropriar-se desses saberes.

Os aspectos informais do curriculo das praticas pedagdgicas investigadas expressam
a inten¢do declarada da formacdo de um trabalhador flexivel. Os contetidos formais da
escola tradicional tém pouca importancia nesse processo. O conteudo mais importante da
formagdo realizada nas praticas pedagdgicas investigadas s6 pode ser percebido mesmo no

curriculo em ag¢do, acontecendo na sala de aula e sob influéncia direta das relagdes de



16

producdo da empresa. SO ai € possivel identificar o curriculo atuando para formar o

trabalhador flexivel.

Nesse processo, como dissemos, os trabalhadores sdo pelo menos um dos principais
artifices, pois sdo eles mesmos que, através da quebra da rigidez instalada em suas relagdes
sociais, estabelecem entre si maiores possibilidades de interagdo e dai desenvolvendo
melhor capacidades como comunicagdo e iniciativa, que por sua vez permitem que um sem
numero de “contetidos” do processo de producdo seja também aprendido e dividido entre

eles. Coletivamente passam a ser capazes de criar coisas que antes nao eram permitidas.

No entanto, como afirmamos, ndo devemos pensar que a prescricdo deixou de
existir nesse novo curriculo. Embora em boa medida o desenvolvimento de uma melhor
capacidade de comunicacdo se dé de forma espontdnea pelos trabalhadores, ele nao ¢
apenas um conteudo que, entre tantos, eles desejam desenvolver melhor porque isso lhes
possibilitara um melhor relacionamento entre si. Ele ¢ uma exigéncia das novas formas de
organizacdo do trabalho e, enquanto tal, uma exigéncia também do curriculo das praticas
pedagogicas desenvolvidas pelas empresas. Ele possui um componente prescritivo, que diz

respeito a utilizacao da “nova” capacidade a servico da missdo da empresa.

Esse carater contraditorio estd presente também nas metodologias participativas
utilizadas na escola regular. Nesse sentido, devemos nos perguntar quando tais
metodologias participativas possuem como objetivo de fato levar a formacao de alunos
capazes de inserir-se ativamente na luta por melhores condi¢des de vida para si e quando
tais metodologias visam apenas formar saberes que serdo apropriados para a maior

produtividade do capital.
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