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Introducio

Os estudos sobre a expansao das tecnologias de informagao e de comunicacao
podem ser classificados em diferentes fases segundo os teéricos Millerand (1998; 1999)
e De Certeau (1990). A primeira ¢ denominada fase da inovagao, pois ¢ centrada nos
estudos sobre o momento da criagdo, da concepcao dos instrumentos tecnoldgicos. A
segunda consiste na fase da difusdo, onde os estudos se centram no desenvolvimento de
novos instrumentos a partir de usos e usudrios “ideais”. E finalmente, tem-se a fase da
apropriacao, centrada nos estudos sobre os usos € usuarios concretos, reais. Esta ultima
fase tem seu foco nos usos reais das inovagdes tecnologicas, onde os sujeitos/usuarios
ao mesmo tempo em que modificam os artefatos tecnoldgicos se modificam eles
mesmos. Segundo Pierre Rabardel, os diversos usos dos instrumentos tecnologicos dao
origem a um processo de instrumentacdo ¢ de instrumentalizagdo dos sujeitos. O
primeiro ocorre quando o sujeito ao usar o instrumento tecnologico atribui a ele novas
propriedades e funcdes ndo previstas pelos conceptores, enriquecendo assim o
instrumento. Entretanto, em decorréncia deste primeiro processo, o sujeito também se
modifica @ medida que adapta, modifica, atualiza, cria novos esquemas mentais de uso
do instrumento, num processo de enriquecimento do proprio sujeito (RABARDEL,
1995, 2004). Estes processos podem ser verificados atualmente no acelerado processo
de expansao e de apropriagdo especialmente das tecnologias digitais, uma vez que uma
significativa parcela da populacdo utiliza e tem acesso a estas tecnologias em seu
cotidiano.

Estudiosos afirmam que as tecnologias digitais estdo modificando as
diferentes praticas sociais em praticamente todos os setores da sociedade
contemporanea (CASTELLS, 1999; 2003). Entretanto este processo ¢ acompanhado
por uma série de questdes de pesquisa insistentes e de dificil resposta, notadamente

aquelas relacionadas a renovagdo incessante das tecnologias, a grande variedade de



contextos onde elas se desenvolvem e a exclusdo tecnoldgica de determinadas camadas
da populagao.

O processo de apropriacao das tecnologias digitais na educacao também traz
modificagdes nas diferentes modalidades de formagdo: presencial, semipresencial, a
distancia, inicial, continua, profissional, académica. E mais, estas modificagdes
influenciam e, ao mesmo tempo, sdo influenciadas por um paradigma de ciéncia, de
tecnologia e de conhecimento que podemos nomear como paradigma emergente, como
o denomina Boaventura de Souza Santos (1999) ou como paradigma da complexidade,
de acordo Marilda Beherens (2005).

As tecnologias digitais estdo ainda modificando os processos de criagdo,
transmissao, codificacdo, acesso ¢ armazenamento do conhecimento de uma maneira
nunca verificada anteriormente, incorporando em um s6 espaco multifacetado, o
ciberespago, todas as demais tecnologias intelectuais (LEVY, 1997, 2000; MORAN,
2003; RAMAL, 2002; SILVA, 2001).

Dentro deste contexto, uma expansao importante da modalidade de formagao a
distancia, sob novas configuragdes. Em educagdo este contexto estimula um fluxo de
estudos e de pesquisas que se interessam em compreender como as tecnologias digitais
sdo utilizadas nos processos de ensino e de aprendizagem, que modificagdes nos
processos de comunicacdo educativa ocorrem quando estes sdo mediados por tais
instrumentos, quais sao as novas funcdes e atividades dos professores quando estes se
encontram inseridos em um dispositivo de formacao a distdncia com forte presenca das
tecnologias digitais, dentre muitas outras.

Além da expansdo e reconfiguracdo da modalidade a distancia o uso das
tecnologias digitais em educagdo tem provocado a emergéncia de uma reflexdo
profunda sobre a educacao em geral.

As diversas possibilidades de comunica¢do propiciadas pelas tecnologias
digitais tais como as comunicagdes sincronas ou assincronas (correio eletronico, chats,
foruns de discussdo, blogs, ambientes virtuais de aprendizagem) reconfiguram as
modalidades de educagdo, uma vez que elas podem ser utilizadas também na
modalidade presencial. O wuso destas tecnologias em educagdo provoca, por
conseguinte, modificacdes significativas nas atividades profissionais dos professores.
Nesta perspectiva os professores precisam redefinir novas atividades de preparagao,
elaboragdo de materiais, producdo ou de trocas de conhecimentos. Assim, novas

competéncias, atitudes e atividades cognitivas sdo exigidas destes sujeitos que passam a
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exercer novas fungdes, papéis e a desenvolver novas atividades em novos contextos de
trabalho.

Alguns autores afirmam que as tecnologias digitais podem auxiliar no
processo de superacdo do paradigma “tradicional” na educagdo (unidirecional,
reprodutor, individualista, onde o conhecimento é fragmentado, disciplinar) em direcao
a emergéncia de um paradigma de educacdo inovador (multidirecional, produtor,
coletivo, transdisciplinar e colaborativo) (BEHRENS, 2003; LITWIN, 2001, SILVA,
2000).

Diante deste contexto, o professor ndo ¢ mais a Unica fonte de informagao e de
conhecimento dos estudantes, nem o Unico responsavel por ensinar tudo ao aluno,
maneira peculiar do paradigma tradicional. No paradigma inovador ele assume o papel
de orientador do processo de aprendizagem dos estudantes, realizando a mediagao entre
o conhecimento cientifico, veiculado nas mais diferentes midias de comunicagdo e os
estudantes.

Assim, as tecnologias digitais provocam e estimulam a emergéncia de novas
concepgoes de educacao, de modalidades diferenciadas de ensino (presencial, a
distancia, combinada). Desta forma os professores, no exercicio de sua profissao,
criam, desenvolvem, re-definem novas atividades dentro de uma situagao de trabalho
dindmica e complexa (BORGES, 2001; HOC, 1996; MORIN, 1990). Mas afinal quais
sdo estas novas atividades dos docentes que atuam na modalidade a distancia, um
ambiente de trabalho fortemente instrumentalizado? Em que aspectos elas sdo
especificas a modalidade a distdncia e em que aspectos elas sd3o semelhantes as da
modalidade presencial?

Estes questionamentos nos estimularam a realizar uma pesquisa junto aos
educadores de um centro de educacdo a distdncia de uma institui¢do publica de ensino
superior, que oferece o curso de Pedagogia a distancia.

Assim, este estudo se propds investigar as atividades docentes elaboradas e
definidas pelos professores, numa dimensdo cognitiva, as quais nos permitem
compreender como estes professores que inicialmente receberam uma formagao para
atuar especificamente na modalidade presencial, re-definem e re-elaboram suas
atividades profissionais quando atuam na modalidade a distancia. Neste sentido a
questdo de investigagdo que motivou este estudo foi: quais sdo efetivamente as
atividades realizadas por professores que atuam em um dispositivo de educacao a

distancia, fortemente instrumentado?



Investigar a atividade de sujeitos em situagdo real e dindmica de trabalho
pressupde analisar os conceitos de Tarefa e Atividade, dentro do quadro tedrico da
ergonomia cognitiva e da psicologia cognitiva (AMALBERTI e HOC, 1998; LEPLAT,
1997, 2000; FALZON, 2004; De MONTMOLLIN, 1995; RASMUSSEN, 1993;
TRICOT, A. et PLEGAT-SOUTIIS, 2003).

1. O quadro tedrico da pesquisa

1.1 Quais sao as atividades definidas pelos professores da modalidade a distancia?
Analisar as atividades dos professores, em situagdo de trabalho pressupde a

realizacdo de um estudo sobre as relagdes complexas e dindmicas que se estabelecem

entre trés polos essenciais : Sujeito (professores) — Tarefa a ser realizada — Atividade

(sintese dos processos cognitivos, intelectuais, fisicos € comportamentais). Inicialmente

delimitemos melhor os conceitos de Tarefa e de Atividade.

Tarefas e atividades dos professores: dos documentos aos comportamentos

3

De acordo com De Montmollin “uma tarefa ¢ definida como sendo um
objetivo a alcangar, inserido em um determinado ambiente, através de agoes ou de
operagoes” (1984 p.20, tradugdo livre). Assim, Tarefa diz respeito as prescricdes, as
instrugdes oficiais ou ndo fornecidas pela instituicdo, no caso desta pesquisa,
explicitadas nos documentos existentes no Centro de Educacgao a Distancia e na propria
universidade. As Tarefas sdo definidas pelos dirigentes, mas também pelos proprios
professores, em termos de objetivos pessoais, profissionais, afetivos de cada um. A
no¢do de Tarefa compreende além das prescricdes, consignas e instrugdes, também os
aspectos e condi¢des fornecidas pelo ambiente de trabalho em questdo: condigdes
materiais (dispositivo tecnolégico, por exemplo) e humanas (dispositivo pedagdgico e
institucional).

Ja o conceito de Atividade diz respeito ao conjunto dos processos que o
sujeito aciona para realizar a Tarefa. Tais processos compreendem tanto as condigdes
fisicas, comportamentais, como os processos intelectuais e cognitivos. Segundo Leplat
e Hoc, Tarefa e Atividade sdo duas nocdes interdependentes, que se complementam:
“tarefa indica aquilo que estd para ser feito. A nogdo de tarefa traz com ela a idéia de
prescri¢do, sendo de obrigacdo. A nogdo de atividade é relativa ao que é acionado
pelo sujeito para a execu¢do dessas prescrigoes, para a realizagdo dessas obrigagoes”

(LEPLAT e HOC, 1983, p. 50, traducao livre).



Portanto, a Atividade compreende o conjunto de operagdes fisicas e dos
processos mentais que o professor aciona para realizar os objetivos almejados por ele
(nem sempre idénticos aqueles prescritos pela institui¢ao), dentro das condigdes e
limitagdes determinadas pelo contexto de trabalho. Esses processos dependem assim,
das interpretacdes que estes sujeitos realizam das prescricoes dadas, segundo suas
concepgoes, representagdes, formagdes, objetivos € competéncias pessoais e coletivas.

Dentro de uma situagdao real de trabalho, nem sempre a Tarefa Prescrita
coincide com a Tarefa Realizada pelo sujeito, ou seja, com a Atividade. Portanto,
analisar as atividades dos professores dentro de um dispositivo de formagao a distancia,
que tem o computador e a Internet como midias principais significa verificar a distancia
existente entre o que lhes ¢ prescrito e o que eles efetivamente realizam, entre os
objetivos, condi¢des, limitagdes determinadas pelo dispositivo € os usos reais dos
instrumentos tecnoldgicos disponiveis. Na medida em que nossa pesquisa se orienta em
direcdo a uma possivel modificacdo nas atividades dos professores em um dispositivo
de formacdo fortemente instrumentado, o que nos interessa ¢ analisar como se efetua o

que denominamos de Transposicao Ergonomica da Atividade (LEPLAT, 2000).

Como os professores re-significam as tarefas: a transposicio ergonémica

Como a Atividade ¢ o resultado de multiplas e complexas operagdes
intelectuais, sua analise ndo ocorre de maneira imediata nem direta. E necessario
decompor a Atividade em Tarefas, partindo de tarefas a realizar, passando pelas tarefas
prescritas até identificarmos as tarefas efetivamente realizadas pelos professores. A
transposi¢do ergondmica compreende entdo, todo o processo fisico e cognitivo de
interpretagdo e de re-significacdo que o sujeito aciona para realizar uma tarefa.

O processo de transposicao tem como ponto de partida a Tarefa a Realizar
(relativa as prescri¢des implicitas, ndo verbalizadas nem pela institui¢do, nem pelos
conceptores do sistema tecnoldgico implantado), passando pela Tarefa Prescrita (essa
sim verbalizada e explicitada nos documentos e manuais referentes aos cursos de
formacdo em questdo). Esses dois processos sdo realizados pela instituicdo, pelos
dirigentes (diretor e coordenadores) e pelos conceptores, tanto do curso como do
dispositivo tecnologico.

A seguir, os professores realizam um processo de redefinicao, de interpretagao
dessas tarefas (Tarefa Redefinida) de acordo com sua experiéncia pessoal e

profissional, com sua competéncia, com seus objetivos pessoais € coletivos,
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elaborando, assim, uma re-significagdo particular a Tarefa Prescrita. E como tltima
etapa, temos a tarefa efetivamente realizada pelos professores, em termos de agdes
concretas realizadas dentro de um dispositivo fortemente instrumentado (Tarefa

Realizada), que se constitui em sintese de todo o processo, isto €, a atividade.

2. Os procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados tiveram relagdo com a tematica
delimitada e com o referencial tedrico que a fundamenta.

Esta pesquisa, de cunho qualitativo e quantitativo, do tipo exploratoria e
heuristica (AMALBERTI e HOC, 1998, p. 230; DE KETELI e ROEGIERS, 1996) teve
como campo de investigacdo o Centro de Educagdo a Distancia de uma institui¢ao
publica de ensino superior. Este Centro oferece, desde 1999, o Curso de Pedagogia na
modalidade a distancia e ja formou cerca de dez mil alunos no Estado. O curso ¢
voltado para especialmente para alunos que ja se encontram no mercado profissional da
educagdo, ou seja, alunos que ja atuam como professores da rede de ensino, mas ainda
nao tém uma formag¢ao em nivel de graduagao.

Os sujeitos de nosso estudo foram os professores do Centro responsaveis pelas
disciplinas, num total de vinte e quatro professores.

A metodologia adotada seu fundamentou em trés métodos de coleta de dados:
a analise documental, observagdes comportamentais e entrevistas semidirigidas com os
professores do Centro.

No sentido de investigar as tarefas prescritas realizamos uma analise
documental a partir da coleta de documentos escritos e oficiais da instituicdo. Estes
documentos (manuais, projeto do curso, normativas, resolugdes, avisos, e-mails e
outros), de certa maneira “regulamentam” as tarefas e as fungdes atribuidas aos
professores, neste curso a distancia. Este método pretendeu responder a questdo: que
tarefas os professores devem realizar (ou o que os professores devem realizar)?

A segunda etapa de investigagdo consistiu na realizacdo de observacoes
comportamentais dos professores, em situagao de trabalho, a partir de uma grade de
observagdo previamente elaborada. Esta grade foi elaborada tendo como subsidio os
resultados da primeira etapa, ou seja, da analise dos documentos do Centro. O objetivo
das observagdes comportamentais foi identificar os comportamentos efetivamente

realizados, em termos de ocorréncia (existéncia ou nao) e de duragdo (total em cada



tarefa, em minutos). A questdo a ser respondida era: quais sdo as tarefas efetivamente
realizadas pelos professores (ou o que fazem os professores)?

A terceira etapa da pesquisa, a qual se realiza atualmente, consiste na
realizagdo de entrevistas semi-estruturadas junto aos professores observados. O
objetivo ¢, através da analise das verbalizagdes, identificar as tarefas que os
professores se definem para eles mesmos especificas & modalidade a distancia e as
atividades cognitivas de transposicado da tarefa, particularmente relacionadas as
atividades mediadas por instrumentos tecnologicos. A verbalizagao destes sujeitos pode
fornecer indicios das atividades cognitivas: suas concepg¢des, seus conhecimentos da
situacdo de trabalho, seus objetivos pessoais e profissionais (QUIVY e
CAMPENHOUDT, 1998, p. 186). A questao que procuramos responder €: quais sdo as
atividades cognitivas realizadas pelos professores (ou o que eles pensam que fazem)?

Os dois primeiros métodos indicados anteriormente ja foram finalizados e sdo
os seus resultados que apresentamos neste artigo. Atualmente estamos em fase de
finalizacdo das transcrigdes das entrevistas e de sua andlise. Os resultados que serdao
obtidos com o cruzamento dos trés métodos de coleta de dados serao objeto de outro

artigo.

3. Analise documental: as tarefas prescritas aos professores

Inicialmente € necessario salientar o nimero pouco expressivo de documentos
(sobretudo mais recentes) disponiveis no Centro e a dificuldade verificada em coleta-
los. Outro aspecto importante a destacar se refere ao nimero de documentos destinados
aos professores, j4 que a maior parte dos documentos existentes sdo dirigidos aos
tutores ou aos estudantes do curso. Este fato impde aos professores um trabalho
importante de interpretacdo ¢ mesmo de elaboracdo de tarefas a eles mesmos, nesta
modalidade, uma vez que a sua grande maioria ndo teve formagao especifica para atuar
nesta modalidade, que se caracteriza por uma situacdo de trabalho fortemente
instrumentada.

Segundo o principal documento do Centro, o Regimento do Curso de

Pedagogia a Distancia, compete ao professor de cada disciplina:

a) conhecer e participar das discussoes relativas a produgdo e uso de material
didatico; b) produzir, revisar ou atualizar material didatico; ¢) auxiliar o tutor a

sanar as dificuldades do aluno; d) indicar ao tutor e ao aluno materiais didaticos



complementares; €) orientar o tutor a respeito das atividades de recuperacdo de
estudos dos alunos; f) participar do processo de avaliacdo de aprendizagem do
aluno e do Curso como um todo; g) orientar os tutores no uso de materiais
didaticos; h) responsabilizar-se, junto com os tutores, pelos encontros
presenciais; i) dar plantdo para atendimento de tutores e alunos, quanto aos
contetidos e atividades; j) elaborar as provas e as atividades de avaliacdo; k)
elaborar o plano de recuperagdo de estudos do aluno; 1) realizar outras

atividades proprias a Educagao a Distancia. (Regimento do Curso, 1997, p.39).

Através de outros documentos constatamos que os professores sdo
responsaveis pela elaboracdo de provas, trabalhos e cadernos pedagdgicos da sua
disciplina, assim como pela capacitacdo e orientagdo dos professores-tutores. Sao
incumbidos também a realizar e coordenar encontros presenciais ¢ a distancia (via
Internet e teleconferéncia) com alunos e professores-tutores. Dentre as tarefas prescritas
estdo, além da elaboracdo de provas e planos de recuperacdo, a orientacdo a equipe de
corregdo de provas e a avaliagdo do nivel de dificuldade dos alunos.

A partir da andlise documental verificamos que as tarefas prescritas aos
professores sdo relativamente escassas, pouco numerosas ou pouco delimitadas. E mais,
elas sdo pouco explicitadas, sdo genéricas e contemplam em sua maioria tarefas
idénticas as tarefas prescritas ou cultural e profissionalmente definidas para a docéncia
na modalidade presencial. Com relacao as tarefas prescritas especificas a modalidade a
distancia, identificamos em oficios da instituicao tarefas atribuidas aos professores mas
orientadas para o auxilio aos tutores, como as destacadas a seguir:

¢) auxiliar o tutor a sanar as dificuldades do aluno;

d) indicar ao tutor e ao aluno materiais didaticos complementares;

¢) orientar o tutor a respeito das atividades de recuperacdo de estudos dos
alunos;

g) orientar os tutores no uso de materiais didaticos;

1) dar plantdo para atendimento de tutores e alunos, quanto aos contetidos e
atividades;

1) realizar outras atividades proprias a Educagdo a Distancia. (ibdem, p.39).

Outro aspecto importante a salientar ¢ que ndo existe para os professores um
Manual que defina e explicite suas funcdes, atividades, atribui¢des no Curso ou na
modalidade a distancia. Entretanto verificamos que este manual foi confeccionado pela
coordenag¢ao do Curso, para os Tutores e os Alunos. Estes manuais especificos t€ém uma
apresentacdo semelhante a dos Cadernos Pedagbgicos, sdo impressos, disponiveis no

ambiente virtual e orientam todas as atividades destes sujeitos.



Diante da constatagdo de que as tarefas prescritas aos professores sao pouco
numerosas € pouco delimitadas e que, por outro lado, as tarefas prescritas aos tutores
sao numerosas, delimitadas e bem explicitadas, levantamos alguns questionamentos.
Sera que a coordenagao e direcdo do Curso consideraram desnecessaria delimitagao das
atividades a serem realizadas pelos professores na modalidade a distancia, por
considerarem que estas atividades pouco diferem daquelas realizadas na modalidade
presencial? Sera que eles consideram que as atividades docentes fazem parte do
“repertorio” de atividades cultural e profissionalmente estabelecido? Por outro lado,
como o Tutor ¢ um profissional que surge, pelo menos no Brasil, como um profissional
especifico da modalidade a distancia, ¢ uma funcdo relativamente recente que emerge
com a expansao da Ead numa nova configuracao a partir da expansao e aprimoramento
das tecnologias digitais. Desta forma podemos levantar a hipotese que a coordenagao
entendeu que somente as atividades dos tutores e dos estudantes precisavam ser bem
delimitadas e explicitadas.

Entretanto este aspecto ¢ apresentado de maneira diferente pelos autores e
tedricos da EAD. A partir de pesquisas verifica-se que as atividades docentes na
modalidade a distancia sdo bastante diversas das atividades docentes na modalidade
presencial e que elas podem ser complementares (SILVA, 2002; PALLOFF e PRATT,
2002; RAMAL, 2002; SANCHO, 2007).

Os estudos e pesquisas mostram que a atividade instrumentada ndo se
constitui em uma atividade simples, transparente, especialmente que os sujeitos se
encontram em uma situacdo de ensino e de aprendizagem (RABARDEL, 1995). Ao
contrario, a atividade instrumentada, que se caracteriza por ser mediada por
instrumentos tecnologicos transforma as relagdes do sujeito com o ambiente, suas
fungdes psicologicas e cognitivas e mesmo seu desenvolvimento (RABERDEL, 2004,
p.- 253). E mais, a atividade instrumentada transforma o proprio ambiente, no caso
deste estudo, os processos de ensino e de aprendizagem na modalidade a distancia.
Neste sentido, a falta de prescrigdes aos professores (que nao receberam formagado para
atuarem nesta modalidade e nem apresentam uma experiéncia consolidada) significa
lhes atribuir uma tarefa dificil e trabalhosa, uma vez que cada um vai definir as tarefas e
atividade a serem realizadas de maneira isolada, individual, sem um suporte teérico
(obtido através de possiveis formagdes) nem um suporte pratico (obtido através de suas

experiéncias nesta modalidade).
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Outro ponto significativo a ressaltar diz respeito a autonomia que os
professores das disciplinas podem desenvolver, no sentido que, sem tarefas prescritas
bem delimitadas, eles t€ém uma “margem de atuagdo” mais ampla. Assim, nos
questionamos se estes profissionais, pelo fato de ndo terem um Manual ou documentos
que explicitem e delimitem precisamente suas atividades, desenvolvem atividades
distintas, de maneira mais pessoal, autdbnoma, ou se, ao contrario, realizam atividades
idénticas, rotineiras. Este aspecto foi analisado a partir das observagdes
comportamentais.

Assim, as tarefas prescritas sdo razoavelmente genéricas onde cada professor
vai as interpretar segundo suas caracteristicas, competéncias, experiéncias e objetivos
pessoais e profissionais. Notemos que ao contrario da modalidade presencial, a
modalidade a distancia ndo se constitui em um “pilar tradicional” de formacao,
construido e estavel para se apoiar. Os professores ndo receberam uma formagao
especifica, nem para a realizacdo de atividades mediadas pelas tecnologias, nem sobre
os efeitos deste tipo de atividades para os processos de ensino e de aprendizagem.
Assim, eles vao “agir no terreno” segundo suas proprias defini¢des, interpretacdes e
convicgdes, sem terem um recurso nas tarefas explicitadas nos documentos.

Como a andlise documental ndo forneceu muitas tarefas prescritas, de maneira
explicita e objetiva, num primeiro momento realizamos observa¢des comportamentais
dos professores em acdo. Estas observagdes duraram uma semana e o objetivo foi de,
junto com a andlise realizada, nos permitir a elaboragao de uma grade de observacgao.
Esta grade dividiu as tarefas em trés grupos:

e tarefas administrativas: preenchimento de circulares internas, elabora¢dao de
relatorios final de semestre;
o tarefas didaticas:

o de planejamento: elaborar materiais para formac¢do dos tutores, revisar
de materiais didaticos (cadernos pedagogicos, DVDs, materiais
disponibilizados no ambiente virtual), planejar os encontros presenciais
com os estudantes, elaborar atividades de avaliacdo (atividades dirigidas
aos estudantes, exames);

o de execucdo: coordenar chats, responder a emails (dos tutores e dos

estudantes), acompanhar a atividade no ambiente virtual;
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o de avaliagdo: avaliar o uso do ambiente por tutores e estudantes, revisar
provas, formar os professores corretores, revisar as notas dos estudantes,
revisar 0s exames.

e tarefas técnicas: orientar, via correio eletronico, os tutores para o uso do
ambiente virtual, disponibilizar materiais no ambiente, procurar ajuda junto aos
técnicos em informatica quando existem problemas técnicos revelados pelos

estudantes, pelos tutores.

4. A observaciao comportamental: as tarefas realizadas pelos professores

As observagdes comportamentais foram realizadas junto a dez professores, num
universo de vinte e quatro, durante o periodo compreendido entre maio e outubro de
2007. Foram coletados um total de setenta e cinco horas ¢ vinte e sete minutos (75h 27
min), ou seja, quatro mil quinhentos e dezesseis minutos de observagao (4516 min). A
observagdo consistia em marcar na grade o tempo, em minutos, que cada professor
permaneceu realizando um determinado comportamento, seja em uma tarefa prevista na
grade, seja anotando em comportamento ndo previsto e descrevendo este
comportamento. E importante ressaltar que as observagdes ndo foram realizadas
durante todo um periodo de trabalho do professor, mas durante algumas horas cada dia.

As tarefas realizadas indicadas na grade foram distribuidas em administrativas,
didaticas e técnicas. Entretanto, a medida que as observagdes se realizavam,
percebemos o surgimento de outras tarefas relativas a atividades pessoais, como falar
ao telefone com um familiar, por exemplo. Percebemos ainda, a realizagdo de tarefas de
formacdo em um campo especifico de conhecimento, normalmente quando os
professores se encontravam cursando alguma formagdo de extensdo em suas area de
especialidade. O primeiro grupo foi classificado como “outras tarefas” e o segundo,
como “tarefas de formacao”.

A seguir apresentamos o quadro das tarefas realizadas pelos professores, em

termos de tempo de duragdo:

Tarefas Tarefas Tarefas Tarefas de Outras
administrativas | didaticas | técnicas formacao tarefas
Em minutos 1084 min 2420 min 265min 340 min 407 min
18h 04min 40h 20min | 4h 25min 5h 40min 6h47min
Em 24,00% 53,59% 5,86 7,53% 9,01
porcentagem
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O quadro nos indica que as tarefas didaticas foram as mais significativas, o que
se constitui em um resultado totalmente esperado, pois a atividade principal dos
professores se relaciona principalmente a procedimentos didaticos. Entretanto ¢
importante remarcar que este tipo de tarefas ocupa os professores um pouco mais do
que a metade do seu tempo de trabalho. Este fendmeno pode indicar que as outras
tarefas, especialmente as ‘tarefas administrativas’ e ‘outras tarefas’ disputam
sobremaneira tempo do professor.

As tarefas administrativas tomam um tempo consideravel dos professores, quase
um quarto do tempo total. Elas estdo relacionadas a tarefas solicitadas pela
administragdo do Curso, como por exemplo, tarefas de preenchimento de formulérios
relativos ao seu comparecimento na institui¢ao, formularios de solicitagdo de férias,
autorizagdes para participacdo em encontros mensais administrativos, demanda de
atualizac¢do do curriculo, etc. E mais, se adicionamos o tempo despendido em ‘outras
tarefas’ com o tempo gasto em ‘tarefas de formacao’ (atividades solicitadas pelos
proprios professores), temos um total de 16,54% dos minutos. Ora, este tempo ¢
relativamente significativo no conjunto de atividades dos professores. Desta forma, as
tarefas didaticas que sdo as mais importantes em uma situacdo de ensino e de
aprendizagem, totalizam apenas uma pouco mais que a metade do tempo dos
professores. Assim, algumas questdes se impdem: serda que os professores estdo
conscientes desta situagdo? Sera que eles avaliam que as tarefas didaticas sao
suficientes para garantir um ensino de qualidade aos estudantes e aos tutores? O que
eles pensam sobre o tempo gasto em tarefas administrativas? Estas e outras questdes
foram objeto de investigacdo através das entrevistas realizadas, pois os sujeitos foram
confrontados com os resultados obtidos a partir das observagdes comportamentais.

Dentro das tarefas didaticas, as tarefas relativas a preparacao da disciplina foram
as mais significativas. Elas perfizeram um total de 1388 minutos (23h 08min, ou
57,35% do total de tarefas didaticas). Estas tarefas consistiam em momentos de
elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo dos estudantes (exames, atividades de
recuperagdo e verificacdo de notas), assim como em atividades de preparacdo das
formagdes dos tutores e de defini¢do de materiais complementares. Isto indica que os
professores empregam mais da metade do tempo das tarefas didaticas em tarefa de
preparagdo de suas atividades.

As tarefas didaticas de execucao da disciplina totalizaram 130 min (2h 10min ou

5,37% do total de tarefas didaticas). E importante assinalar que estas tarefas foram
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sobretudo relativas a atividades de interagdo, de comunica¢do com os estudantes, ou
por telefone ou e-mail ou ainda, através do ambiente virtual. Este resultado pode ser
interpretado como insuficiente uma vez que ¢ dentro deste grupo de tarefas que o
professor atende diretamente os estudantes. Este fato pode indicar que os estudantes
recorrem pouco aos professores ou porque eles ndo apresentam duvidas ou porque os
tutores realizam suas atividades de maneira a ndo deixar duvidas e questionamentos nos
estudantes e assim, estes ndo precisam estabelecer um contato direto com os
professores.

Com relagdo as tarefas didaticas de avaliacdo, estas totalizaram 525 minutos (8h
45min ou 21,69% do tempo total das tarefas didaticas). Estas tarefas sdo relativas a
atividades de correcdo e¢ de avaliacdo dos exames, de corre¢ao dos trabalhos de
avaliacdo solicitados (esta tarefa ¢ uma atribuicdo dos tutores, mas em alguns casos, 0s
professores das disciplinas as realizam), de defini¢do de critérios e de gabaritos das
avaliacdes destinados aos corretores. Ressaltamos que quando os estudantes tém uma
nota baixa (menos de 01 ponto, atribuidas pelos corretores), os professores das
disciplinas devem revisar a avaliagdo feita. E ainda, quando os estudantes nao alcangam
a nota minima para a aprovacdo (05), eles podem solicitar diversos trabalhos de
recuperagdo. Todo este ‘plano de recuperacdo’ ¢ atribuido ao professor. Este tipo de
tarefa demandou aos professores um tempo consideravel, quase a totalidade dos
minutos destinados as tarefas didaticas de avaliagdao (400 minutos sobre um total de 525
minutos).

As tarefas administrativas tiveram também um peso significativo na distribui¢ao
do tempo dos professores (24% do tempo observado). Estas tarefas incluem momentos
de verificar o correio eletronico, de acessar o ambiente virtual, de postar atividades, de
atualizar a pagina da disciplina. Entretanto as tarefas administrativas mais realizadas
foram as tarefas de elaboracdo de relatorios, de preenchimento de formuldrios
administrativos, circulares internas, caderno ponto. Estas tarefas ocuparam 513 minutos
(47,32% do tempo das tarefas administrativas) isto ¢, quase a metade delas.
Remarquemos que, assim como as tarefas didaticas realizadas indicadas anteriormente,
estas tarefas administrativas ndo forma explicitadas nos documentos do Centro.

As tarefas técnicas realizadas, de orientagdo pelo telefone dos estudantes e
tutores que apresentam dificuldades para o uso dos instrumentos tecnologicos
disponibilizados pelo curso, por exemplo, totalizaram 265 minutos do tempo total

observado (5,86%). Estas tarefas sdo menos significativas no conjunto das tarefas
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realizadas. Entretanto algumas questdes se apresentam: serd que o pouco tempo
empregado pelos professores em tarefas técnicas significa que nem os professores, nem
os estudantes, nem os tutores t€ém dificuldades para usar as tecnologias? Ou ao
contrario, as dificuldades ndo se revelam porque estes instrumentos sdo pouco
utilizados nos processos de ensino e de aprendizagem? Estas questdes também

compuseram o roteiro de entrevistas.

5 Consideracoes e prolongamentos

A pesquisa teve como objetivo principal investigar quais sdo as novas
atividades dos professores que trabalham em um dispositivo de formacao fortemente
instrumentado como a modalidade a distdncia. Para isto, realizamos num primeiro
momento uma analise dos documentos de um Centro de Educacgao a Distancia de uma
instituicdo publica de ensino superior. Esta etapa teve como objetivo identificar as
tarefas prescritas aos professores. Verificou-se entdo, que as tarefas prescritas a estes
profissionais sdo generalistas, pouco explicitadas e em pouca quantidade. Desta forma
cada professor interpreta e constrdi tarefas e atividades segundo suas caracteristicas,
competéncias, experiéncias profissionais e pessoais. , classificando-as em grupos de
tarefas. Também identificou que as tarefas destinadas a eles sdo pouco numerosas,
amplas e pouco delimitadas. Notemos que, ao contrario da modalidade presencial, a
modalidade a distancia ndo conta com uma formagao especifica, nem se caracteriza por
ser uma modalidade consolidada e estavel. Desta forma os professores se formam na
acdo, segundo suas proprias definigdes, interpretagdes e convicgdes. Outro aspecto ¢é
relativo ao fato que os conceptores do curso ndo desenvolveram documentos dirigidos
aos professores. Isto pode nos deixar pressupor que eles pensam que nao existem
diferencas significativas entre as modalidades e que os professores ‘sabem’ quais sao
suas atividades. Entretanto ¢ necessario lembrar que a modalidade a distancia pressupde
0 uso intensivo dos instrumentos tecnologicos onde os sujeitos precisam conhecer os
aspectos técnicos, didaticos e psicoldgicos para o uso no dominio do ensino e da
aprendizagem, de maneira intencional e consciente, com o objetivo de viabilizar
mediagdes instrumentadas com os estudantes.

Na segunda etapa de nossa pesquisa realizamos observagdes comportamentais
junto aos professores do Centro com o objetivo de identificar as tarefas efetivamente
realizadas. De uma maneira geral, os comportamentos indicaram que os professores

estabeleceram rotinas de trabalho nem sempre coincidentes com as poucas tarefas

14



15

prescritas. Na maior parte do tempo os professores realizaram atividades relacionadas
as tarefas didaticas, as quais se repetem praticamente em todo o conjunto de
professores. As ‘outras tarefas’, de carater pessoal, sdo relativamente significativas,
bem como as tarefas administrativas, de preenchimento de formularios, por exemplo.

O fato de que as tarefas prescritas serem pouco numerosas, pouco delimitadas
e semelhantes as tarefas prescritas para a atuacdo na modalidade presencial poderia
indicar que os professores da modalidade a distancia dispusessem de uma ‘margem de
manobra’ significativa, que a falta de prescrigdes explicitas deixasse aos professores a
oportunidade de realizar atividades diversificadas, redefinidas segundo seus objetivos e
competéncias pessoais. Entretanto, apds as observacdes este fato ndo se confirmou. Ao
contrario, as observacdes demonstraram que as tarefas realizadas sdo praticamente
idénticas para o conjunto dos professores e mais, que elas sao repetidas diariamente de
maneira rotineira e ndo existem diferencas significativas entre os professores. Este fato
pode indicar que, como os professores ndo tiveram uma formagao especifica para atuar
na modalidade a distancia, nem uma experiéncia consistente, eles redefinem as tarefas a
partir dos comportamentos dos colegas que trabalham ha mais tempo no curso e a partir
de suas experiéncias na modalidade presencial.

Atualmente estamos finalizando a terceira etapa da pesquisa: analisar as
verbalizagdes dos professores. Estas entrevistas nos fornecerdo informagdes sobre os
tragcos da atividade dos sujeitos: como eles redefinem as tarefas, segundo quais
critérios, quais experiéncias, quais competéncias cognitivas € emocionais, quais sao as
limitagdes impostas pela situagdo de trabalho. Notemos que este método nos fornecera
apenas os tracos da atividade cognitiva dos sujeitos, uma vez que esta atividade
consiste em todas as acdes mentais de redefinicdo das tarefas acionadas pelos

professores para cumprir as tarefas prescritas (LEPLAT, 2000).
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