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Introducao

O cenario educacional contemporaneo se caracteriza por uma forte tendéncia: a
retomada e o desenvolvimento da educagdo a distancia sob novas perspectivas. Com o
desenvolvimento atual da tecnologia, principalmente com a possibilidade de
comunicacdo propiciada pela rede mundial, a Internet, onde computadores estdo
conectados em diferentes localidades, em diferentes temporalidades, a educacdo a
distancia ganha novos horizontes, possibilidades e desafios. Acredita-se que as novas
tecnologias de informa¢do e de comunicacdo podem auxiliar a resolver um problema

crucial da educagdo “tradicional”, a interatividade (LITWIN, 2001, SILVA, 2001).

Nesta perspectiva, tal modalidade pode fornecer subsidios para auxiliar no
processo de ruptura da concepg¢do tradicional de educacdo, que se fundamenta na
transmissao de conteudos, centrada na figura do professor, cujo tipo de comunicagdao
predominante ¢ a comunicagdo unidirecional, do tipo um-todos. J& na educagdo a
distancia, através das tecnologias digitais, temos a possibilidade de construir o modelo
comunicacional todos-todos. Vale ressaltar que, estamos tratando aqui, de educacdo a
distancia on-line, a qual ¢ fundamentada na aprendizagem colaborativa, no processo de

co-autoria, onde o professor ¢ o mediador e o orientador das atividades de aprendizagem

(SILVA, 2001, 2003; BORGES e FONTANA, 2003).

Além do desenvolvimento tecnoldgico contempordneo, outro fator que
impulsionou a expansdo da educacdo a distancia foi a crescente demanda por formacao
da populagdo em geral, uma exigéncia do modelo social € econdmico e do movimento
de globalizacdo. No Brasil, a democratizacdo do acesso a educagdo, principalmente a
educagdo superior ainda se constitui em um grande desafio. Talvez a modalidade a
distancia possa se apresentar como uma das alternativas para responder a tal desafio.
Segundo Ribeiro Silva: “para democratizar a educagdo brasileira so existem dois

caminhos: ou permitir que as universidades implantem programas de educa¢do a
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distancia ou criar cerca de 1500 novas unidades de ensino formais” (SILVA, 2003:

154).

Apesar de a educacdo a distancia ser uma modalidade que j& possui uma historia,
a educacdo a distancia on-line, que se fundamenta na utilizacdo de tecnologias digitais e
que privilegia a aprendizagem colaborativa, se constitui em uma modalidade
relativamente recente. E ainda, a medida que ela se efetiva no ciberespaco, ela contribui

e se constitui na propria cibercultura.

Alguns autores tém definido cibercultura como sendo um conjunto de préticas,
atitudes, modos de pensamento e valores, que se desenvolvem em um novo espaco
comunicacional, de sociabilidade e de organizacdo do conhecimento, denominado de

ciberespaco (LEVY, 1995, RAMAL, 2002; SILVA, 2003).

Assim, sendo a educagdo um processo essencialmente social, a0 mesmo tempo
em que ela tem sido influenciada por este espaco comunicacional, de sociabilidade e de
produgdo, transmissao, codificacdo, armazenamento e distribui¢cdo de conhecimento, ela
o influencia. O ciberespago, ao provocar modificagdes na Educacido (em suas diferentes
modalidades de ensino), pode oportunizar também subsidios para a elaboragdo de
respostas para novas demandas sociais € novos questionamentos, possibilitando uma
ruptura com o paradigma tradicional da educagdo (unidirecional, reprodutor,
individualista, onde o conhecimento ¢ fragmentado, disciplinar) e a emergéncia de um
paradigma de educagdo inovador (multidirecional, produtor, coletivo, transdisciplinar e
colaborativo) através do desenvolvimento de comunidades de aprendizagem
colaborativa (MORAN, MASETTO ¢ BEHRENS, 2000).

Desta forma, o movimento de transicdo de paradigmas e de expansdo da
modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) traz implicagdes para a pesquisa em
educagdo a partir de questdes de investigacao que se impdem, como por exemplo: quais
sdo as concepcdes de Educacdo, de Educagdo presencial e de Educagdo a distancia que
os educandos em formagdo, futuros educadores (das diferentes modalidades de ensino)
apresentam? Quais sdo as atividades especificas a cada modalidade de ensino, definidas
por estes sujeitos? Em que medida uma formagdo e uma pratica discente na educagio a
distancia promovem modificagdes em suas atividades, tanto na modalidade a distancia
como na modalidade presencial?

Portanto, a presente pesquisa teve sua origem na necessidade de investigarmos

quais sdo as concepgdes que os educandos destes cursos apresentam, sobre as
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modalidades a distdncia e presencial. Existem diferencas de concepgdes segundo a

modalidade em que eles estdo realizando sua formagao?

1. Contextualizando a pesquisa: o Curso de Pedagogia a distancia da UDESC

No sentido de responder as demandas contemporaneas, sociais, técnicas,
econdmicas e culturais, a Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, criou em
1999 seu primeiro Curso de Pedagogia na modalidade a distancia, através da portaria n.

769, de 01 de junho de 2000.

O Curso teve seu inicio em 1999 e desde esta data ja formou cerca de doze mil
alunos. Atualmente tem aproximadamente trés mil alunos regularmente matriculados,
distribuidos nos estados de Santa Catarina, Maranhdo ¢ Amapa e conta com 59
professores de disciplinas e 73 professores tutores que atuam nos nucleos distribuidos

nestes trés estados.

Os estudantes sdo agrupados em turmas com quarenta alunos no maximo e estao
sob a orientacdo do tutor. As turmas pertencem a nucleos localizados nas diferentes
cidades dos estados. Estes disponibilizam salas para os encontros presenciais semanais,
entre os estudantes e os tutores e sdo equipados com computadores conectados a
Internet, uma biblioteca e espacos destinados ao estudo dos estudantes. O tutor ¢ um
professor, com formacdo superior e ¢ selecionado através de processos seletivos
realizados pela universidade. Eles tém como fun¢do principal a orientacdo dos

estudantes em seu percurso pedagogico.

No Centro de Educag¢do a Distancia, em Florianopolis se encontram os diretores,
coordenadores e supervisores do Curso, além dos professores responsaveis pelas
disciplinas, professores avaliadores e equipe técnica responsavel pelo ambiente virtual
de aprendizagem e pelo desenvolvimento, junto com os demais professores e diregao,

dos diferentes materiais instrucionais.

Os materiais instrucionais compreendem Cadernos Pedagogicos, videos,
teleconferéncias, videoconferéncias, os quais sao disponibilizados através de programas
de radio, de televisdo, de fax e do ambiente virtual de aprendizagem que propde
diferentes ferramentas virtuais, como correio eletronico, artigos e textos
complementares, foruns, chats, tira-davidas e cursos de formagao complementar on-line.

Estes instrumentos sdao entendidos como complementares e sdo usados de maneira



integrada, potencializando a construcdo dos ambientes de comunicacdo e de
aprendizagem coletiva e colaborativa (RAMAL, 2002), tanto nos encontros presenciais

como nos momentos a distancia.

As equipes de professores composta por professores de disciplinas afins sdo
responsaveis pela producdo, acompanhamento e avaliagdo dos materiais instrucionais
(impressos, digitais, on-line), pelo planejamento das atividades das disciplinas, pela
elaboragdo dos instrumentos de avaliacao dos estudantes, pela formagao dos tutores dos
nucleos e dos estudantes, pela formacdo e acompanhamento da equipe de professores

avaliadores.

Assim, antes do inicio de uma disciplina os professores responsaveis por ela,
elaboram todo o material a ser utilizado, desenvolvem uma formag¢do junto aos tutores
do nucleo, planejam todas as atividades de aprendizagem e de avaliagdo. Quando a
disciplina inicia nos ntcleos, com a atuag¢do dos tutores, os professores das disciplinas
respondem as duvidas dos tutores e dos estudantes sob diferentes meios: ambiente
virtual, telefone, encontros, correio eletronico, etc. No final da disciplina os professores
se dirigem aos nucleos e realizam um encontro presencial com os estudantes para dirimir

as davidas que ainda existirem.

Para cada disciplina os estudantes devem realizar um trabalho escrito (solicitado
pelos professores da disciplina e avaliado pelo tutor), atividades solicitadas pelo tutor do
nucleo (e por ele avaliadas) e uma avaliagdo escrita, individual e presencial (elaborada

pelos professores do Centro e avaliada pela equipe de avaliadores do Centro).

2. Os caminhos metodologicos

Nossa investigacao se caracterizou como uma pesquisa exploratéria e heuristica
(DE KETELI e ROEGIERS, 2000) a qual, em principio, ndo se fundamenta em
hipoteses previamente formuladas para posterior testagem, verificacdo e validagdo,
como € o caso das pesquisas experimentais. O que fundamentou e “dirigiu” este estudo
e, conseqiientemente, nossas opgoes teoricas e metodologicas, foram os questionamentos

apresentados anteriormente.

Desta forma, elaboramos, testamos e validamos um questionario composto por

duas partes: uma parte de identificacio dos estudantes, que compreende questdes



objetivas e outra parte, que trata das concepcdes destes sujeitos a partir de questdes

abertas.

Os questionarios foram enviados por e-mail para os 550 estudantes do curso a
distancia, que se encontravam em fase de conclusdo do Curso. Apos trés envios,
recebemos apenas 22 questionarios respondidos. Como ficou evidente, encontramos
dificuldades para obtermos o retorno dos questionarios enviados aos estudantes do Curso
a distancia. Ap0s as tentativas realizadas, alguns estudantes entraram em contato com as
pesquisadoras e responderam os questiondrios por meio digital. Entretanto, o contato
estabelecido com alguns deles foi bastante positivo e integrador, uma vez que eles se

colocaram a disposi¢@o para novas questdes e esclarecimentos.

Com relacao aos estudantes da modalidade presencial selecionamos de maneira
aleatdria quatro estudantes, de um total de 38, todos da 8” fase do curso. Ao contrario do
que ocorreu com os questionarios coletados junto aos estudantes do curso a distancia, a
coleta das respostas dos estudantes do curso presencial se realizou através de encontros
agendados previamente, onde as pesquisadoras leram as questdes, as respostas foram
gravadas e a seguir transcritas. Nossa intengdo era oportunizar a estes estudantes maior
liberdade de expressdo. Foram necessarias diversas tentativas para agendarmos os
encontros de aplicacdo dos questiondrios, pois para nossa surpresa, contatar e agendar
estes encontros com os estudantes do curso presencial ndo foi tarefa facil. Mesmo
considerando que a quantidade de sujeitos era menor que a do outro grupo, nem todos
demonstraram interesse em participar da pesquisa. Diversos encontros foram marcados e
re-marcados, pois em alguns casos o estudante marcava uma data e ndo comparecia ou a
desmarcava com antecedéncia, sendo necessario novo contato do pesquisador e novo

agendamento.

Assim, obtivemos um total de vinte e seis questionarios, sendo vinte e dois dos
estudantes a distincia e quatro dos estudantes presenciais. Eles foram separados em dois
grupos segundo as modalidades, foram lidos e relidos, recortados, agrupados e re-
agrupados, enfim, foram analisados de maneira comparativa, segundo o método da
Andlise de Contedo (BARDIN, 2004). Na analise das respostas utilizamos o codigo
Ead, com numeragdo de 1 a 22, para identificarmos os estudantes do curso a distancia e
o codigo EP, com numeracdo de 1 a 4, para identificarmos os estudantes do curso

presencial.



Através das reflexdes realizadas, emergiram quatro categorias principais que
procuram refletir o que os estudantes das duas modalidades de ensino pensam sobre

educagdo presencial e educagdo a distancia. Sao elas:
a) educacao a distancia: oportunidade nica de formagao superior;

b) educacdo presencial e educacdo a distancia: estruturas diferentes para necessidades

especificas;
¢) interatividade na EAD: (im)possibilidades;

d) ser aluno a distancia ¢ desenvolver competéncias.

3. O que pensam os estudantes sobre educacio presencial e educacio a distancia
3.1 Educacao a distancia: oportunidade unica de formacao superior

A partir das respostas obtidas dos estudantes da modalidade a distancia, percebe-
se que esta modalidade se constituiu na unica oportunidade de realizagdo de uma
formacdo superior, especialmente para aqueles estudantes que habitavam em cidades de
pequeno porte, como exemplificou esta aluna: “uma maneira de realizar um sonho, pois
ndo poderia comparecer a aula diariamente” (EaD-22).

O curso foi uma oportunidade de condigdes de profissionalizacdo e despertou um
sentimento de que, através de sua agdo pedagdgica, foi possivel promover mudangas na
sociedade, como afirma este estudante: “a realiza¢do de um sonho e a possibilidade
concreta de me tornar uma profissional de qualidade que possa mudar a realidade da
sociedade por meio da educagdo de criancas” (EaD-2).

Os estudantes afirmam também que o curso a distancia lhes ofereceu condigdes
para estudar e realizar suas tarefas sem sair de casa, sem a necessidade de deslocamento
de cidades, de abandono da familia e do emprego, o que para este grupo era
imprescindivel e significativo. Neste sentido, apresentamos mais um depoimento de
outra estudante: “[o curso a distancia ofereceu] a oportunidade de estudar sem sair de
casa, ficar mais perto dos filhos menores, e tendo acesso ao curso superior, a economia
em transporte” (EaD-18). Vale destacar que dentre as vinte e duas entrevistas, vinte
delas sao de estudantes do sexo feminino.

Fatores como economia e a seguranca também sdo apontados como positivos

pelos estudantes da educagdo a distdncia pelo fato de ndo precisarem transitar



quilémetros em rodovias perigosas para assistirem aulas diariamente, diferentemente dos
estudantes do curso presencial. Esta situacdo ¢ verbalizada por eles como uma situagdo
segura e confortavel, que lhes garante tranqiiilidade.

Um outro fator apontado como positivo diz respeito a freqiiéncia. Como as
atividades ndo sdo todas presenciais, os estudantes podem realizar suas atividades em
qualquer local e horario assim eles ndo precisam justificar faltas, em caso de viagem a
trabalho, por exemplo.

Entretanto, alguns estudantes do curso a distancia apontam dificuldades para sua
participagdo no curso, por sua metodologia e exigéncias especificas. Para eles ‘“‘fazer
educacdo a distancia é muito dificil, ndo foi uma opg¢do, mas sim uma solugdo, se
pudesse escolher teria feito aulas presenciais” (EaD-22). Este aspecto demonstra que
mesmo que os estudantes a distancia tenham consciéncia da oportunidade que tiveram
para a realizagdo de uma formacao superior, esta foi a sua unica opg¢ao de formacao.

Desta forma, percebemos que eles ainda tomam como referéncia para a avaliagdo
de um curso, a modalidade presencial. A EaD ¢ vista ndo como uma modalidade de
ensino € sim como uma opc¢ao de ensino que, na falta da modalidade presencial, se
apresenta como uma alternativa, mas que se fosse possivel optar, os estudantes optariam
por freqiientar um curso presencial.

Os estudantes da modalidade presencial concordam com os estudantes da
modalidade a distancia quanto ao seu conceito e aplicabilidade, entretanto apontam
algumas restrigdes quanto ao material impresso usado no curso a distancia. Ele € visto
como um manual a ser seguido cegamente, “eles tinham os cadernos pedagdgicos e

seguiam meio que a risca, isso eu acho um tanto complicado”. (EP-3).

Os dois grupos de estudantes apresentam uma concepg¢ao de educagdo a distancia
similar. Para eles a EAD ¢ sindnimo de oportunidade, de possibilidade, de proposta de
ensino que visa colaborar para que pessoas com dificuldade de tempo e de acesso ao
ensino presencial possam realizar a graduacao, oportunizando as pessoas moradoras em
cidades distantes das Universidades a continuar com os estudos e concluir a graduacao
ou especializagdo. Para os estudantes da EAD e também do presencial, os cursos de
graduacdo a distincia sdo, antes de tudo, uma op¢ao para aqueles que ndo tém condi¢des

de freqlientar um curso presencial.



3.2 Educacdo presencial e educacio a distincia: estruturas diferentes para

necessidades especificas

3.2.1 A perspectiva dos estudantes do curso a distancia

Para os estudantes da EaD, a experiéncia no curso a distancia lhes oportunizou o
desenvolvimento de uma nova maneira de organizacdo do tempo e dos mecanismos de
estudo em relagdo ao presencial. Os alunos da educagdo a distancia apontaram as

seguintes diferencgas entre as duas modalidades, como sendo as principais:

I — Acesso a computador e a internet: condi¢do imprescindivel para a realizacao de
um curso a distincia.

Os estudantes identificaram este aspecto como uma diferenca importante entre
um curso presencial e um curso a distincia. Este fato decorre da necessidade vivenciada
por estes estudantes em termos de viabilizagdo para a realizagdo das atividades propostas
a distancia. Para que eles pudessem participar do curso, precisavam ter e utilizar os
equipamentos e as ferramentas digitais, como acessar a Internet. Aqueles estudantes que
ndo possuiam estes equipamentos, muitas vezes recorriam aos estabelecimentos que
dispunham de computador conectado a Internet, tanto de acesso publico como pago
(casas do tipo lan-house, trabalho, escola, casa de familiares ou vizinhos).

Pratt e Palloff consideram que € necessario ter “conhecimento basico da Internet,
incluindo como usar um navegador, acessar o site do curso, usar o ambiente on-line,
fazer pesquisas basicas na Internet e enviar e-mails (...) e saber usar um processador de
textos” (PALLOFF e PRATT, 2004: 88). Tal aspecto também ficou evidenciado nas
verbalizag¢des dos estudantes:

[...] saber lidar com o computador para mandar e-mails, acessar a internet, ¢ poder

interagir com os tutores, professores das disciplinas € com os colegas através dos chats,

foruns, enviar os trabalhos e saber baixar arquivos - modulos e textos complementares.

(EaD-19).

Estes autores também alertam sobre a possibilidade que estudantes sem
conhecimentos bésicos de informatica possam se matricular em um curso on-line ou
semi-presencial. Tal fato ndo pode ser desconsiderado pela equipe que elabora, coordena
e gere um curso a distancia, pois ele poderad criar alguns obstaculos ao andamento e
aproveitamento do Curso. Neste caso, o interesse do estudante ¢ fator significativo para

superar este obstaculo.



Desta forma, percebe-se que os conceptores e gestores de um curso a distncia
nao devem conceber o curso considerando que todos os alunos sdo experts em Internet e
informatica. E necessario considerar a possibilidade que nem todos os estudantes
apresentam a mesma familiaridade com as tecnologias digitais. E assim, a equipe
responsavel pelo curso deve oportunizar atividades para todos os niveis de aprendizagem
em informatica dos estudantes.

No caso especifico da UDESC, no seu momento de concepgdo foram realizados
convénios com prefeituras municipais e outras instituigcdes, as quais seriam responsaveis
pelo acesso a equipamentos, com conexdao a Internet. Entretanto, na fase de
desenvolvimento do projeto, verificou-se que nem todas estas instituicdes ofereceram a
infra-estrutura. Na medida em que o curso se desenvolvia e sentindo a necessidade de
formacao para o uso pedagogico das tecnologias digitais, os gestores do curso realizaram
formagdes neste sentido, dirigidas aos tutores dos nucleos, com o objetivo que estes
realizassem esta mesma formacao junto aos estudantes. Apesar destas iniciativas o curso
ndo previu uma formacao inicial destinada diretamente aos estudantes, para o uso das
ferramentas basicas. Estes aspectos tiveram como resultado o uso acentuado do ambiente
virtual de aprendizagem por parte dos tutores e um numero pouco significativo por parte

dos estudantes.

II - Ritmo de aprendizagem

Os alunos apontam outra diferencga entre a modalidade presencial e a modalidade
a distancia que diz respeito ao ritmo de aprendizagem. Para eles, em um curso a
distancia o que determina o ritmo das atividades estd relacionado ao ritmo que eles
mesmos criam, de forma flexivel, para a realizagdo das atividades previstas e dos
trabalhos, para participar dos chats e foruns de discussdo. Diferente dos cursos
presenciais, onde o ritmo das atividades ¢ delimitado pelo professor, na aula presencial.
Uma estudante do curso a distancia afirma “no curso a distancia vocé tém um outro
ritmo de aprendizagem e realiza¢do das atividades, percebia uma maior seguranca em
determinar meus hordrios de estudo” (EaD- 16).

Poder construir seu ritmo proprio para aquisicdo de conhecimento torna-se uma
oportunidade unica que a Ead oferece, como afirma a pesquisadora Harasim:

[...] a sala de aula fica em qualquer lugar onde haja um computador, um modem ¢ uma

linha de telefone, um satélite ou um link de radio. Quando um aluno se conecta a rede, a
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tela do computador se transforma numa janela para o mundo do saber” (HARASIM

et.al,2005: 19).

III - Maior cobranca individual

Os estudantes a distancia afirmam que precisam se organizar muito bem quanto
ao tempo, pois no “curso a distancia a cobran¢a individual é mais presente” (EaD-3).
Esta organizagdo faz com que aprendam a aproveitar melhor as horas livres para estudar
e fazer as leituras necessdrias, tornando-os responséaveis por sua aprendizagem. Como
afirma o estudante:

[...]no curso a distancia o aluno tem maior responsabilidade, afinal, ele tem de estudar

mesmo, pois ndo tem professor e, sim, tutor. O esforco e a aprendizagem dependem

exclusivamente do aluno, por isso, se aprende muito mais (EaD-11).

Desta forma os estudantes da modalidade a distancia afirmam que sdo mais
exigidos que os estudantes do curso presencial. Para os autores Pratt e Palloff (2004: 27,
30) os alunos sabem que o professor atua como um facilitador do processo de
aprendizagem, e¢ que os alunos sdo os responsaveis pelo proprio processo de

desenvolvimento e crescimento reflexivo.

IV - Flexibilidade nos horarios de estudo.

“O aluno do curso a distancia pode estudar no horario que melhor lhe convir”
(EaD-11). Este aspecto ¢ considerado como outro diferencial entre os cursos, uma vez
que os estudantes da modalidade a distdncia podem organizar pessoalmente seus
horérios de estudo e de realizagdo das atividades propostas. Este fator nem sempre ¢
possivel de ser verificado em um curso presencial, pois os estudantes precisam ter uma
freqliéncia minima por disciplina para serem aprovados. Nos cursos a distincia, a
freqiiéncia dos alunos ¢ “registrada” através de suas participagdes em foruns, chats,
através do envio de trabalhos previamente agendados e combinados entre estudantes,
professores e tutores. No caso especifico do curso oferecido pela UDESC, a freqiiéncia
nos encontros presenciais com professores e tutores também ¢ contabilizada, uma vez
que, por exigéncia legal, mesmo os cursos a distancia precisam desenvolver 20% de suas
atividades sob a forma presencial (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Decreto
n.° 5.622).
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V — Metodologia particular

Os estudantes também apontam diferencas entre as modalidades relativas a
metodologia ¢ ao papel do professor. Alguns estudantes, ao comparar as duas
modalidades, fazem mesmo uma critica a modalidade presencial, como ¢ o caso deste
estudante: “No curso presencial os alunos diariamente se apresentam na sala de aula
para receber aquela aula tradicional, geralmente ainda é o professor que transmite o
seu conhecimento, so ele sabe, o aluno escuta e talvez pergunta” (Ead-10).

Os estudantes da EAD, afirmam que esta situagdo ndo se repete na educagdo a
distancia, pois “no curso a distancia o aluno procura construir o seu conhecimento,
através das mais diversas ferramentas” (Ead-11). E mais, para os estudantes da
modalidade a distdncia o professor ¢ visto como um facilitador, aquele que media os
conhecimentos, que d4 uma dire¢@o e ndo respostas prontas.

Entretanto, estes mesmo estudantes declaram que sentem a falta desta presenga
fisica do professor. Talvez estes aspectos se constituam em um paradoxo, que precisam
ser estudados e refletidos, quais sejam, qual € o papel central do professor na conducao
do conhecimento, independente da modalidade? Como efetivamente podemos
transcender a necessidade de um contato fisico, corporal nos processos comunicativos de
ensino e de aprendizagem?

Os estudantes afirmam que, nesta configuracdo de educagdo a distancia, eles
tanto podem se desenvolver como podem ficar estagnados e que tudo vai depender do
seu esforco pessoal, do aproveitamento e do seu interesse em sala. E mais, eles ressaltam
que na modalidade presencial os estudantes tém aulas diariamente, com tempos
estipulados para cada disciplina, o que garante a eles mais “garantia” de aprendizagem.

Este aspecto expressa um certo sentimento de isolamento, de soliddo na
constru¢dao do conhecimento pelos estudantes. Este sentimento também foi detectado em
outras pesquisas, ndo somente nacionais, mas internacionais (PALLOF e PRATT, 2002;

2004; SILVA, 2003, MORAN, 2000).

3.2.2 A perspectiva dos estudantes do curso presencial
Com rela¢do aos estudantes da modalidade presencial, estes expressam que as
diferencas existentes entre as modalidades sdo, principalmente, relativas aos seguintes

aspectos:

I — (Des)articulagdo entre o curso a distincia e o curso presencial.
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Os estudantes da modalidade presencial entrevistados expressam a dificuldade
que tiveram para compreensdo e mesmo aceitagdo do curso a distancia, pois havia um
distanciamento entre os dois cursos na propria Universidade. Este fato colaborou para o
surgimento de uma “barreira” entre os estudantes das duas modalidades, como cita esta
estudante “desde que eu entrei no curso presencial era uma barreira que a gente tinha
da pedagogia a distancia, a gente sempre teve essa diferenca” (EP-1).

Percebe-se que ndo existiu uma preocupacdo em desenvolver estratégias de
integragdo entre os cursos, isto promoveu um intenso mal-estar entre os estudantes do
presencial e vice-versa. Mesmo que a proposta inicial do curso a distancia tenha sido
elaborada e desenvolvida por um grupo de professores do curso de pedagogia presencial,
ela se desenvolveu em espacos fisicos diferenciados € com pouca participacao dos
demais professores do curso a distancia. Os critérios e avaliagdes para o ingresso de
estudantes no curso eram diferentes, bem como a estrutura curricular. Estes aspectos
criaram obstaculos para a integracdo dos dois cursos e esta ¢ uma questdo que ainda esta

por ser vencida e resolvida.

II - Avaliacio e conteudos.

Quanto a avaliacdo realizada no curso a distancia, os estudantes do presencial
acreditam que os alunos s3o avaliados de forma semelhante aos estudantes dos cursos
presenciais, através de nota por participagdo em semindrios e debates, provas, realizacao
de trabalhos.

Este fato confirma um desconhecimento por parte dos estudantes do presencial
sobre as atividades e metodologia desenvolvida nos cursos a distancia, uma vez que a
avaliacdo na EAD se realiza através de trabalhos escritos individuais € em equipe e de

exames escritos individuais para cada disciplina.

III - Acesso a tecnologia.

Os estudantes da modalidade presencial verbalizam em suas falas, muitas
davidas sobre a questdo do acesso a internet, pois avaliam que muitos destes alunos que
estudam no curso a distdncia ndo tém como utilizar esta tecnologia com eficicia. Neste
aspecto, os dois grupos de estudantes se assemelham uma vez que efetivamente, muitos
estudantes a distancia apresentam dificuldades para terem acesso a rede.

Entretanto o mais interessante € que esta dificuldade ndo se verifica somente nos

estudantes que se encontram em cidades mais longinquas, nem ¢ uma exclusividade dos
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estudantes da EAD. Mesmo os estudantes do curso presencial apresentam dificuldades
em utilizarem, para fins de aprendizagem, a Internet (BORGES, 2005) e mais, os
estudantes da modalidade a distancia que pertenciam a nucleos localizados na capital e
em cidades de grande porte do Estado também pouco ou raramente se utilizavam da rede
para o desenvolvimento de sua formacdo. Este aspecto demonstra a resisténcia que
muitos estudantes de pedagogia e mesmo muitos professores apresentam quanto ao uso
das tecnologias digitais nos processos de ensino e de aprendizagem (BARON e

BRUILLARD, 1996; BORGES, 2005; SILVA, 2003).

A partir destas discussdes algumas questdes nos interrogam: como € possivel que
estudantes em formagao de um curso de graduagdo em Pedagogia conhecem tdo pouco
sobre uma modalidade, que ja esta presente em varias universidades do pais e do
mundo? Estes estudantes em formacdo ao finalizarem seus estudos possuirdo um
certificado que os habilite para atuarem em qualquer espago de formagdo, em qualquer
modalidade. Mas até que ponto, efetivamente, eles serdo aptos para atuarem em cursos a
distancia, ou mesmo semipresenciais? Em que medida os cursos de pedagogia, em
qualquer modalidade estdo desenvolvendo atividades e estudos que concretamente
habilite os futuros profissionais em educa¢do a atuarem, de maneira consciente,

intencional, planejada, na modalidade a distancia?

3.3 Interatividade na EAD: (im)possibilidades

Para os estudantes do presencial ndo existe a possibilidade de intera¢do plena
entre os estudantes e professores na modalidade a distancia. Eles acreditam que o
trabalho ¢ extremamente individualizado, solitdrio, onde os sujeitos ndo estabelecem
vinculos nem realizam atividade coletivas, principalmente devido ao precario acesso a
internet e pelo fato de imaginarem que ocorrem poucos encontros entre os grupos.

A maioria deles ndo concebe que possa ocorrer uma boa comunicagdo a distancia
ou discussdes sobre determinadas tematicas atraveés, por exemplo, de chats realizados
entre professor e alunos, pois “/...] entdo o aluno vai perguntar sobre aquele assunto e
professor vai responder, mas serd que é construtivo, é possivel de tirar realmente a
duvida. Quando se esta conversando com uma pessoa, eu vejo que é totalmente

diferente” (EP-3).
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Desta forma, percebe-se que os estudantes da modalidade presencial apresentam
como parametro Unico para a possibilidade de interag@o entre professores e estudantes a
presenca fisica destes sujeitos no curso. Para eles, este fator torna a interacao entre os
sujeitos fria e distante, sem afetividade. A interacdo somente ocorreria a partir da
existéncia de uma convivéncia fisica, presencial e mais, nada substituiria a interacdo da
sala presencial.

Por outro lado, a maioria dos estudantes da modalidade a distancia afirma que
tém consciéncia de que a comunicagdo € a interacao ¢ essencial para o sucesso de sua
aprendizagem nesta modalidade, a qual dependerd da utilizagdo efetiva dos meios de
comunicagdo disponiveis. Eles explicitam que as atividades presenciais lhes
proporcionam uma integragdo maior com os colegas, tutores € com outros grupos de
estudantes. Portanto, mesmo para os estudantes da EAD a nocdo da presencialidade,
como atividade que pressupde um contato fisico, em mesmo tempo € em mesmo espago
geografico, ¢ algo importante.

A qualidade de comunicacdo e de interatividade com os sujeitos envolvidos em
um curso a distancia dependerdao do interesse dos estudantes e também dos critérios que
serdo delimitados pelos organizadores e administradores do curso. Para Harasim (2005:
21)

as redes de aprendizagem vém gerando respostas entre educadores e estudantes, que
acham que as tecnologias de rede podem melhorar os meios tradicionais de ensino e
aprendizagem e abrir oportunidades totalmente novas para a comunicagdo, a cooperacio
¢ a construcdo do conhecimento.

3.4 Ser estudante a distincia é desenvolver competéncias

Durante a andlise dos dados verificamos que os estudantes da modalidade a
distancia afirmam que, ao longo de sua formagdo, desenvolveram determinadas
competéncias e atitudes muitas vezes de maneira inconsciente. Estas afirmagdes tém um
significado relevante para o conteudo desta pesquisa, uma vez que esta categoria
emergiu de maneira espontanea, sem um questionamento especifico e estava presente
nas respostas dos dois grupos de estudantes.

Nas duas modalidades os estudantes demonstraram consenso com relagdao a
certas competéncias e atitudes que os estudantes do curso a distancia precisam
desenvolver, tais como: ser comprometido, dedicado, responsavel, disciplinado, flexivel,

uma vez que ele terd que organizar sozinho seu tempo de estudo e de pesquisa.
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Vejamos as seguintes afirmagdes, uma de um estudante da modalidade a
distancia e outro da modalidade presencial: “[o estudante de EAD deve] ser um aluno
disciplinado, pois deve ministrar algumas horas por dia para estudos do caderno
pedagogico e aos encontros presenciais” (EaD-20); “quem faz a pedagogia a distdncia
tem que ser compromissado” (EP-1).

A responsabilidade ¢ outra competéncia apontada, onde o estudante ¢ o
responsavel por seu processo de aprendizagem: “fendo muito mais vontade de estudar,
vocé se torna mais pesquisador e sente que a aprendizagem depende muito mais de vocé

do que do professor ou tutor” (EaD-7).

As categorias que emergiram através das entrevistas realizadas apontam que em
alguns aspectos as concepgoes dos estudantes da modalidade presencial se assemelham
as dos estudantes da modalidade a distancia, como a oportunidade que os estudantes de
cidades distantes dos grandes centros urbanos tiveram para a realizagdo de um curso
superior, a necessidade de garantia de acesso facil a computadores e a Internet, as
dificuldades que esta modalidade impde para que uma efetiva interatividade entre os
sujeitos ocorra, as competéncias e atitudes especificas que os estudantes da EAD
precisam desenvolver, entre outras. Entretanto se percebe uma forte resisténcia do
primeiro grupo com relacdo a educacdo a distancia, talvez por falta de conhecimento,
formagdo e vivéncia desta modalidade, talvez pela maneira como ela foi implantada na

universidade em questao.

4. Conclusoes, desafios que se impoem...

Esta pesquisa procurou identificar quais as concepgdes que os estudantes de dois
cursos de pedagogia, um presencial e outro a distdncia apresentam com relacdo a estas

modalidades.

A partir da andlise de questiondrios, quatro categorias foram identificadas:
educagdo a distancia: oportunidade unica de formagdo superior; educacdao presencial e
educacdo a distancia: estruturas diferentes para necessidades especificas; interatividade

em EAD: (im)possibilidades; ser aluno a distancia ¢ desenvolver competéncias.

Percebemos que os dois grupos de estudantes apontam a modalidade a distancia
como um oportunidade significativa para a formacao de educadores especialmente para

aqueles que se encontram em servico e que habitam em centros distantes das grandes
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cidades, ou seja, para aqueles que ndo teriam oportunidade concreta de realizarem sua
formacdo superior na modalidade presencial. O interessante ¢ que esta concepcdo ¢
partilhada também pelos estudantes do curso a distincia. Estes recorrem a modalidade
presencial como referéncia para avaliarem sua formagdo a distancia. Desta forma, nos
parece que mesmo com todas as experiéncias que os estudantes da EaD tiveram e as
relatam, mesmo que eles estejam conscientes destas vivéncias, eles continuam tendo
como referencial o curso presencial. Este fator pode indicar a dificuldade destes
estudantes em romperem com o paradigma tradicional da educagdo, onde a presenca do
professor como Unico detentor do conhecimento, como Unico referencial para o ensino

se torna necessaria para exigir e orientar os trabalhos.

Este aspecto também nos leva ao questionamento: em que medida esta concepgao
e dificuldade em romper com o paradigma tradicional de educacdo ¢ um fendmeno
exclusivo deste campo de pesquisa, deste curso particular de pedagogia a distancia (e,
por conseguinte, da forma, estrutura e condigdes especificas deste curso) ou estd

relacionada aos cursos a distancia em geral?

As categorias “Interatividade na EAD: (im)possibilidades e “Ser aluno a
distancia ¢ desenvolver competéncias”, nos conduz a refletir sobre o quanto os
estudantes da modalidade a distdncia superam dificuldades de comunicacdo e de
socializacdo, bem como desenvolvem determinadas competéncias e atitudes para
conseguir acompanhar o ritmo do curso e que os instrumentalizam para a realizacdo de

atividades em outros setores de sua vida: profissional, afetiva, social, etc.

Entretanto a dimensdo interatividade, neste curso particular ainda ndo ¢ uma
dimensdo suficientemente priorizada, os estudantes ndo sdo desafiados a realizarem
atividades colaborativas, de co-participacdo e de co-autoria, caracteristicas essenciais
desta dimensao (SILVA, 2001; BORGES, 2003). O curso apresenta alguns avangos com
relagdo a abordagem tradicional de ensino, mas pouco se utiliza das atividades
colaborativas, principal diferencial de cursos on-line, as quais possibilitam efetivamente

uma ruptura com a abordagem tradicional, em dire¢do a uma abordagem mais inovadora.

Existe uma necessidade de voltarmos a refletir sobre a formacdo dos
profissionais da educagdo, os pedagogos, que ao concluirem um curso de Pedagogia hoje
nao desenvolveram conhecimentos sobre a educacao a distancia. Podemos inferir mesmo

que muitos deles ndo estardo preparados para atuarem nesta area apesar de terem um

16



17

diploma que teoricamente os habilita para esta tarefa. Acreditamos que esta pesquisa
possa oferecer alguns indicadores para que possamos flexibilizar, ampliar a discussdo e a
reflexdo sobre a educacdo a distancia, uma modalidade que estd presente em nosso pais e
no mundo e que se encontra em forte expansao. E mais, talvez estes resultados possam
subsidiar o fortalecimento de uma modalidade hibrida, a modalidade semi-presencial, na
qual os estudantes realizam atividades presenciais e também a distancia, a qual poderia

consolidar a aprendizagem colaborativa e a interatividade mais efetiva.

E por ultimo, as principais diferencas e também semelhancas apontadas entre as
duas modalidades poderdo servir de subsidios para possiveis mudangas no planejamento,
gestdo e avaliagdo de cursos de pedagogia na modalidade a distdncia e mesmo para a

reformulacao de cursos de pedagogia na modalidade presencial.
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