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1- Introducao

O indiscutivel avanco das tecnologias digitais tem proporcionado consideraveis
transformagdes nos sistemas de informagdo e comunicacdo. O computador conectado a
internet vem provocando um novo dimensionamento no modelo comunicacional de
emissdo-recep¢do, tornando a comunicagdo mais interativa e, conseqiientemente,
dialogica.

A educagdo a distancia (EAD) também sofreu interferéncias desse novo modelo
comunicacional, possibilitando o surgimento da educagdo on-line que experimenta um
novo conceito de distancia. O modelo analdgico de transmissdo um-todos ou um-um,
utilizado pela EAD através da televisdo, do radio e dos materiais impressos, tem seu
valor, mas ndo tem contemplado de forma efetiva as necessidades desse novo
espectador’ da sociedade do século XXI>. Mesmo a sala de aula presencial ndo tem
mais se sustentado no modelo da educag¢do bancéria®, outros fazeres e outros olhares
tém se evidenciado: o “como” e “o que ensinar” e o “como” e “o que avaliar” t€m
suscitado cada vez mais discussdes sobre o fazer pedagdgico. Segundo Peters (2001, p.
33), a educagdo on-line ¢ “didaticamente hibrida, o que proporciona a educacdo a
distancia uma flexibilidade ainda maior € um enorme potencial didatico de mudanca”.

A partir das experiéncias vivenciadas em EAD com a utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), originou-se a motivagdo desta pesquisa de mestrado
com o seguinte objetivo: analisar as possibilidades de implementagdo de uma avaliagdo

dialogica, dirigida especialmente as atividades da interface forum que se insere no

" Termo utilizado provisoriamente por Silva, 2002.

> Ramal (2002, p. 79) da enfoque a urgéncia de mudangas nas posturas “queiramos ou ndo, neste
momento complexo e contraditdrio, momento de rupturas e renegociagdes de sentidos, de queda de
fronteiras e de acirramento de desigualdades, gesta-se e ¢ gestada uma humanidade diferente, que se
comunica de uma forma nova, que faz coisas diversas nos espagos ¢ nos tempos que lhe cabem, que vé o
mundo a partir de novos dispositivos. E também tarefa dos pensadores da educagio e dos pesquisadores
deste momento ajuda-la a compreender e a tornar-se melhor”.

3 Freire (2005) em “Pedagogia do Oprimido™ caracteriza como educagio bancaria a educagdo baseada no
professor-transmissor ¢ no aluno-receptor, como um mero depositario de informagdes.



contexto de duas das disciplinas pedagogicas presentes em trés cursos de licenciatura
que tém parte de sua carga horaria oferecida on-line.

Para tornar possivel a realizagdo da pesquisa, tomou-se como metodologia a
abordagem qualitativa orientada pela perspectiva socio-histérica (FREITAS, 2002,
2003a, 2003b), evidenciando os sujeitos envolvidos ndo mais como objeto de pura
observagdo, mas como sujeito de estudo dentro de um contexto historico e social,
transformando a pesquisa em um processo dialogico de acordo com a teoria enunciativa
da linguagem de Bakhtin (2000, 2004).

De acordo com Freitas (2002, p. 21), a pesquisa qualitativa orientada pela

perspectiva sécio-histdrica:

enfatiza [...] a compreensdo dos fendmenos a partir de seu acontecer
histérico no qual o particular ¢ considerado uma instancia da
totalidade social. A pesquisa ¢ vista como uma relagdo entre sujeitos,
portanto dialdgica, na qual o pesquisador ¢ uma parte integrante do
processo investigativo.

Através do olhar socio-histérico (FREITAS, 2002, 2003a, 2003b), buscou-se a
constru¢do de uma metodologia que caracterizasse a postura dos professores-tutores e
dos estudantes em relagdo a avaliacao dialdgica, relacionando a pratica vivenciada com
os anseios e concepgdes do grupo de sujeitos. A partir desta metodologia, os sujeitos
despertaram para a reflexdo sobre a ac¢do (pratica pedagogica vivenciada), o que gerou
uma re-ag¢do como conseqiiéncia da avaliagdo que fizeram de si mesmos. Pesquisadora
e pesquisados se re-significaram no campo (FREITAS, 2002) e através da observagao
dialégica e das entrevistas abertas e semi-abertas vivenciou-se um novo fazer
pedagdgico no que diz respeito a avaliagdo da aprendizagem a partir da interface forum.

A partir destes procedimentos construiu-se o cenario do campo investigado, as
prospeccdes e conclusdes, sempre fundamentadas pelo quadro tedrico que embasa esta
pesquisa e com a preocupagdo de ser uma construcao dialogica, pois segundo Freitas
(2003a, p. 37), “¢ nesse jogo dialdgico que o pesquisador constrdi uma compreensao da

realidade investigada transformando-a e sendo por ela transformado”.

2- O que ¢ avaliar dialogicamente?



O fato de a educagdo on-line ser mediada a partir do AVA, um recurso hibrido,
bidirecional, polifoénico, aberto e co-participativo, portanto, dialdgico e potencializador
da interatividade®, tem levantado multiplos questionamentos com relagdo a sua
efetivacao. Muitos estudiosos tém sugerido que toda a potencialidade do AVA tem sido
subutilizada com a reproducdo do modelo de educacdo tradicional da sala de aula
presencial. Acredita-se ser esta uma preocupagdo fundamentada a partir do que nos
lembra Caldeira (2004, p. 1) quando menciona os estudos de Harasim (1990, 1995)
apontando “para o fato que educagdo on-line propde um novo paradigma que transcende
o0 ensino presencial e o proprio ensino a distancia, combinando os beneficios de ambos”.

Se a educacdo on-line deve ser vista sob um novo paradigma, os processos que a
permeiam também o devem, tais como os processos de ensino, de aprendizagem e de
avaliacdo. A dindmica sugerida para uma educacdo que busca atender as reais
necessidades da sociedade que se gesta no século XXI deve estar para além do mero
conceito de transmissdo de conteudos, assumindo relevancia muitas das contribui¢des
de Freire (2005, p.79), por trazerem em si a base epistemoldgica da sociedade da
informacao onde “ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si
mesmo: os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”. As mudangas
que estdo atingindo a educagdo anunciam que os contextos de aprendizagem nao
comportam mais a figura do professor-transmissor ¢ do estudante-receptor. Esta questao

¢ bem sinalizada por Lévy (2005, p.172, grifo do autor):

como manter as praticas pedagogicas atualizadas com esses novos
processos de transagdo de conhecimento? Nao se trata aqui de usar as
tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar consciente e
deliberadamente uma mudan¢a de civilizagdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de
professor e de aluno.

Pensando nesse sentido, ganha relevancia as consideragdes de Romao (2005, p.
133), “a avaliacdo pode funcionar como diagndstico ou como exame; como pesquisa ou

como classificacdo; como instrumento de inclusdo ou de exclusdo; como canal de

* Silva (2002, p.20, grifo do autor) define como “pedra angular” sua primeira formulagio do conceito de
interatividade: “interatividade ¢ a disponibiliza¢do consciente de um mais comunicacional de modo
expressivamente complexo, a0 mesmo tempo atentando para as infera¢des existentes e promovendo mais
e melhores interagées — seja entre usuario ¢ tecnologias, digitais ou analdgicas, seja nas relagdes
“presenciais” ou “virtuais” entre os seres humanos”.



ascensao ou como critério de discriminag¢do”. Uma das primeiras barreiras que se deseja
transpor aqui é a de avaliagdo como ato de punigio, ou seja, eliminar a “visdo culposa”’
da avaliacdo e inserir a visdo de avaliacdo enquanto processo mediador do processo de
aprendizagem e como diagnostico continuo dos processos de ensino e de aprendizagem.
Seguindo esta perspectiva, considera-se que “a avaliacdo ¢ essencial a educagdo.
Inerente e indissociavel enquanto concebida como problematizagdo, questionamento,
reflexdo sobre a acao” (HOFFMANN, 2005, p. 15). No intuito de potencializar tais
caracteristicas, busca-se ressaltar na avaliagdo os aspectos dialdgicos essenciais para a

defini¢do dos instrumentos e dos procedimentos avaliativos.

Existe a preocupagdo de que mesmo no ensino presencial a avaliacdo tem se
mostrado pontual, excludente e objetivando exclusivamente resultados, propondo,
assim, a inquietagdo de que tais modelos estariam se reproduzindo nos AVAs. A partir
de tais inquietudes levantam-se polémicas que vém reativar a discussdo sobre avaliacdo,
principalmente sob a perspectiva dialdgica. Para definir a concepgao dialogica utilizada
neste estudo, baseou-se na concepcao social de Bakhtin (2004) em que tudo ¢ didlogo e

dele depende a compreensao:

a significa¢@o ndo estd na palavra nem na alma do falante, assim como
também nao esta na alma do interlocutor. Ela é o efeito da interagcdo do
locutor e do receptor produzido através do material de um determinado
complexo sonoro. E como uma faisca elétrica que s6 se produz quando
ha contato dos dois po6los opostos. (BAKHTIN, 2004, p. 132)

Compartilhando desta visdo do “eu” com o “outro”, Vygotsky (1998) acredita na
necessidade das mediacdes para o desenvolvimento do aprendizado, inclusive auxiliadas
por instrumentos e pela propria linguagem. Segundo Oliveira (1993, p. 27), “Vygotsky
trabalha, entdo, com a no¢do de que a relagdo do homem com o mundo ndo ¢ uma
relagcdo direta, mas, fundamentalmente, uma relagdo mediada”, o que caracteriza a base
do socio-interacionosmo. Para melhor caracterizar esse processo, pode-se determinar

mediagdo como “processo de intervengdo de um elemento intermediario numa relagdo:

> Segundo Roméo (2005) esta visdo da avaliagdo tem raizes na civilizagio ocidental cristd que tinha o
pecado como referencial (ideologia do pecado), onde todos se puniam e puniam aos outros pelos erros, e
também na ideologia burguesa alimentada pelo Estado Burgués, que tem a escola como um aparelho
ideolégico dos mais eficientes. Na concepgdo burguesa a avaliacdo significa resultado de produgdo, ou
seja, deseja como resultado o produto daquilo que foi investido e como em todo sistema capitalista, o
principal € o produto e que seja positivo.



a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento”
(OLIVEIRA, 1993, p. 26).

No entrecruzar das falas de Bakhtin e Vygotsky pode-se vislumbrar uma
educagdo que, apesar de se basear nas interagdes, na coletividade, respeita o principio de
alteridade e de autonomia do sujeito. Suas teorias evidenciam a linguagem enquanto
mediadora do processo social e de aprendizagem. A partir desta concepcdo de
linguagem, enquanto fendmeno que media as relagdes sociais e de aprendizagem,
buscou-se na interatividade a dinamica indispensdvel a constituicdo dos sentidos,
oportunizando aos sujeitos, enquanto aprendizes, a real possibilidade de construirem e
significarem os conteudos e conceitos a partir de um processo dialdgico e interativo.

Considera-se, neste estudo, que os conceitos e os fundamentos da avaliagdo
independem do ambiente no qual se desenvolve a aprendizagem e que os recursos
tecnoldgicos oferecidos no AVA podem potencializar novas praticas de avaliagdo, posto
que os dispositivos e interfaces digitais propiciam a interagdo, a interatividade e a
dialogia necessarias para fazer da avaliagdo uma subsidiaria do planejamento e da
execu¢do, um instrumento que auxilia na melhoria dos resultados (LUCKESI, 2005),

conseqiientemente auxiliando na constru¢do do conhecimento.

Busca-se, entio:

a perspectiva da agdo avaliativa como uma das media¢des pela qual
se encorajaria a reorganizacdo do saber. Agdo, movimento,
provocacdo, na tentativa de reciprocidade intelectual entre os
elementos da agdo educativa. Buscando coordenar seus pontos de
vista, trocando idéias, reorganizando-as. (HOFFMANN, 2005, p. 57)

Nesta busca nada mais se pretende além de demonstrar a oposi¢do ao modelo
“transmitir-verificar-registrar”, conduzindo os caminhos por uma pratica reflexiva e
desafiadora para os docentes e aprendizes, superando o saber meramente transmitido e
provocando a producdo do saber enriquecido (HOFFMANN, 1994). Avaliar
dialogicamente ndo descarta a necessidade inicial do oferecimento da informagao,
porém a informagdo meramente transmitida ou adquirida ndo deixa de ser um dado
acumulado que precisa ser processado, (re)significado e transformado em conhecimento

enriquecido e aplicavel.



A avaliagdo, enquanto relacdo dialdgica, vai conceber o
conhecimento como apropria¢do do saber pelo aluno e também pelo
professor, como agdo-reflexdo-acdo que se passa na sala de aula em
direcdo a um saber aprimorado, enriquecido, carregado de
significados, de compreensdo. (HOFFMANN, 1994, p. 56)

Obtém fundamental importancia caracterizar a avaliagdo como um processo que
por si sO ja pressupde dialogia, sendo que esta também pressupde interacdo e
interatividade. Seguindo esta perspectiva, faz-se necessario construir posturas docentes
e discentes com predisposigdes para tal atuacdo. Evidenciando-se a avaliagdo no AVA,
com todas as possibilidades digitais que o ambiente propicia, estas caracteristicas da
avaliacdo podem ser concretizadas considerando que “a interagdo mutua deve ser
valorizada e o trabalho autoral e cooperativo dos alunos fomentado” (PRIMO, 2006,

p.48).

E de extrema importincia reconhecer que o ambiente digital, conectado a
internet, predispde e pressupde possibilidades colaborativas, interativas e autorais
infindaveis, com base em sua plasticidade, fontes de dados, informagdes e recursos,
através de momentos sincronos e assincronos que vém corroborar ndo com uma, mas
com inumeras possibilidades construtivas. Engajar a avaliagdo dialdgica neste contexto
seria extremamente viavel se ndo tivéssemos que repensar posturas, processos €
instrumentos que contemplassem tal dindmica. “Repensar a avaliagdo da aprendizagem
passa por repensar a educagdo como um todo e, ao fazé-lo, ¢ indispensavel um
questionamento politico, social e cultural dos participantes dos processos educativos”

(DILIGENTI, 2003, p. 88).

3- Como o forum pode potencializar a avaliacido dialogica da aprendizagem?

Pensando que “as palavras de um falante estdo sempre e inevitavelmente
atravessadas pelas palavras do outro [...] em linguagem bakhtiniana, a no¢ao do eu
nunca ¢ individual, mas social” (LUKIANCHUKI, 2001, p. 1), encontrou-se no férum
on-line o fomento necessario para que se possa estabelecer uma relagao dialdgica.

Foruns de discussdo sdo salas virtuais de interacdo assincrona, pelo fato da

comunicagdo ndo ser feita em tempo real e “alguns especialistas consideram que os



arquivos desses grupos de discussdo formam hoje a mais vasta experiéncia de
participagdo coletiva de troca de idéias jamais vista no mundo” (ZOTTO, 2001, p. 4).

Os AVAs incorporaram didaticamente essa interface como mais uma
possibilidade interativa de aproximacao das distancias, de colaboracao, de didlogo, de
socializacdo e de trocas de informacdao e de reflexdo. Em se tratando de ambientes
proprios para o processo virtual de educagdo formal, pretende-se esclarecer como se
dimensiona o forum disponibilizado no AVA como mais uma possibilidade de
avaliacdo na concep¢do da dialogica. Sanchez (2005, p.3, tradugdo nossa), define o

forum com finalidades educacionais no ambiente on-line como:

um espago de comunicagdo formado por quadros de didlogo nos
quais se vao incluindo mensagens que podem ser classificadas
tematicamente. Nestes espagos 0s usudrios, € no caso nos referimos a
foruns educativos, os alunos podem realizar novas contribuigdes,
esclarecer outras, refutar as dos demais participantes, etc, de uma
forma assincrona, sendo possivel que as contribuicdes e mensagens
permanegam todo o tempo a disposi¢do dos demais participantes.

Se o forum traz em si essa gama de possibilidades, cabe ressaltd-lo como uma
interface dialogica que pode potencializar a avaliacdo na dimensdo dialdgica. Percebe-
se nessa dimensdo que a avaliagdo ndo ¢ um momento nem uma atividade pontual dos
processos de ensino e de aprendizagem, mas um processo entrelacado e intrinsecamente

ligado aos demais. E como sugere Luckesi (2005, p. 166):

a avaliacdo da aprendizagem necessita, para cumprir o seu verdadeiro
significado, assumir a fungdo de subsidiar a construgdo da
aprendizagem bem-sucedida. A condi¢do necesséria para que isso
aconteca ¢ de que a avaliagdo deixe de ser usada como um recurso de
autoridade, que decide sobre os destinos do educando, assuma-se o
papel de auxiliar o crescimento.

Em seu papel de subsidiar a constru¢ao do conhecimento, torna-se possivel o
acompanhamento docente e discente dessa construgdo, ndo apenas como observadores,
mas como colaboradores ativos desse processo construtivo. A avaliagdo, entdo, torna-se
uma nova pratica que, sob a optica do educador, vai acompanhar e construir junto o
conhecimento, estando este educador como um mediador do processo, que ird propiciar
caminhos, problemas e inquietagdes a serem revistas e reformuladas por seus

aprendizes:



a visdo do educador/avaliador ultrapassa a concepgdo de alguém que
simplesmente ‘observa’ se o aluno acompanhou o processo e
alcangou resultados esperados, na direcdo de um educador que
propde agdes diversificadas e investiga, justamente, o inesperado, o
inusitado. Alguém que provoca, questiona, confronta, exige novas e
melhores solugdes a cada momento (HOFFMANN, 2004, p. 77).

O foérum, com suas caracteristicas dialogicas e interativas, vem justamente
colaborar com essa praxis, no processo de avaliacao dialdgica, o docente, mais do que o
simples acompanhamento do processo, também tem a possibilidade de interferéncia e de
reflexdo sobre a propria agdo, reconstruindo os proprios caminhos assim como
possibilitando ao sujeito aprendiz a reconstrucdo dos seus caminhos também. A
dindmica da dialogica, que pode ser potencializada pelo férum, permite ao docente a
revisdo dos conceitos, da metodologia e do proprio conteudo e, por ser dialogica,
também permite ao aprendiz a auto-avaliacdo, ressignificando e reconstruindo a
aprendizagem e o conhecimento.

Como ¢ possivel vislumbrar no forum de discussdo on-line todas as
possibilidades aqui sugeridas?

Quando se vislumbra uma avaliacdo dialdgica, diagnostica e formativa, a
dindmica do féorum de discussdo acaba por ser mais um complemento do fazer docente,
mais um instrumento avaliativo que por suas caracteristicas possibilita o acompanhar
dialégico da constru¢do do conhecimento. Da mesma forma que propicia ao
estudante/aprendiz a possibilidade de se auto-avaliar, gerando, assim, conforme sugere
Ariza (2000) citada por Brito R. (2004, p. 5, traducdo nossa), a “aprendizagem
individual como resultado de um processo grupal”. Seguindo esta caracteristica, ao
mesmo tempo em que o docente acompanha e participa das contribui¢cdes individuais,
desenrola-se uma teia textual coletiva que acaba por caracterizar a aprendizagem de
forma colaborativa.

Sanchez (2005, p. 7, tradugdo nossa), acredita na efetiva possibilidade do forum

de discussao on-line, com fins educativos, ser uma excelente ferramenta de avaliagdo:

o forum pode chegar a constituir-se como uma grande ferramenta de
avaliagdo, através do qual o moderador ou docente tera em conta o
numero ¢ a qualidade das contribuigdes dos participantes. Além do
mais, poderd considerar questdes como as colaboragdes
complementares dos alunos para apoiar o trabalho do outro, para
complementar a informagfo, ajudar a resolver duvidas de outros
companheiros, etc.



Torna-se interessante a dindmica desenvolvida no forum pela sua perspectiva
dialogica. Todos os participantes tém a oportunidade de se expressar, interferir e receber
interferéncias, se constituir a partir da constituicdo do outro e da percep¢ao do outro
sobre a expressdo do primeiro. Dentro desse processo dialdgico, a autonomia e a autoria
se constituem em respeito a alteridade, a individualidade e a0 mesmo tempo em que
coletivamente. Para o docente forma-se um campo rico de possibilidades que atendem a
perspectiva da avaliacdo dialogica, além de se desenvolver um texto dinamico e
interativo por sua fluéncia de idéias, alternincias, descobertas e constru¢des, conforme
apresentam Feenberg e Xin (sem data, p. 6, traducdo nossa) “discussdo on-line ¢ de fato
uma nova forma de escrita colaborativa. Sob este ponto de vista, uma discussdo on-line
forma um Unico texto com varios autores em vez de uma cole¢do de textos unicos”.

O férum ndo pode ser aberto apenas como mais uma atividade a ser oferecida
aos estudantes, sem que para isso ndo se tenha delineado os propdsitos e objetivos que
se pretende na utilizacdo desta interface naquele dado momento. A partir das propostas
de Feenberg e Xin (s/d), Brito R. (2004) e Sanchez (2005), consideram-se alguns

aspectos importantes para que se crie um forum com fins didaticos, tais como:

Planejar estratégias
considerando todas as

possibilidades.

Conhecer  caracteris-

Assegurar-se  do  facil ticas e necessidades

acesso dos alunos. dos alunos

Novos papéis docentes e
discentes na interagdo
on-line.

Sendo utilizado como mais um recurso do processo avaliativo, o féorum podera
atender as distintas etapas deste processo: diagnosticar, mediar e apresentar resultados,
atuando dentro de uma dindmica que propicia ao docente/mediador a possibilidade
avaliativa dialdgica, pois permite ndo s6 acompanhar como também interferir no
processo, conforme afirma Vygotsky (1998) que em qualquer situagdo de aprendizado

tem sempre uma historia prévia. Ao entrar no férum para comegar a debater um tema, o
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estudante traz consigo um determinado conhecimento sobre o assunto (nivel de
desenvolvimento real). Mas, ao dar inicio as interagdes e prosseguir com os debates,
deseja-se que os estudantes atinjam um outro nivel de conhecimento sobre o assunto
(nivel de desenvolvimento potencial). Observando, interagindo e permitindo a interagao
no ambiente favordvel que se torna o forum, propicia-se uma zona de desenvolvimento

(zona de desenvolvimento proximal) que é:

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes (VYGOTSKY, 1998, p. 112).

4- Uma experiéncia no forum de discussao

O campo escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi o ambiente virtual
de aprendizagem do Cons6cio CEDERIJ - Fundacdo Centro de Ciéncias e Educagao
Superior a Distincia do Estado do Rio de Janeiro. Deste consorcio fazem parte todas as
Universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro e o Governo do Estado, “com o
objetivo de democratizar o acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e
utilizando a moderna metodologia da educagdo a distancia” (www.cederj.edu.br).

Os cursos investigados neste estudo foram os referentes as Licenciaturas
(Matematica, Fisica e Ciéncias Bioldgicas) e sdo cursos semi-presenciais (contam com
momentos presenciais obrigatdrios) e estdo baseadas em trés eixos: o material didatico,
as tutorias e as avaliagdes. Cada Universidade do Consoércio tem a responsabilidade e o
dominio de um determinado curso para um determinado grupo de polos regionais, sendo
a UERJ, por exemplo, responsavel pelas disciplinas que formam o educador, chamadas
disciplinas pedagogica, em oito do total de pdlos.

Este programa conta com um ambiente virtual de aprendizagem e esta disponivel
a todos os estudantes que podem acessa-lo a partir do momento que efetivam sua
matricula no sistema, mas a utilizacdo do ambiente pelos estudantes ndo ¢ condi¢ao
necessaria em momento algum do curso.

O foco desta pesquisa voltou-se para os professores-tutores a distancia que sao
professores bolsistas, graduados e/ou poés-graduados que interagem com os estudantes

de todos os pdlos que a Universidade ¢ responsavel, tais interacdes podem ser por fax,
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telefone (sistema 0800) e todas as ferramentas e interfaces disponiveis no AVA do
CEDERIJ. Esta equipe interage diretamente com as coordenagdes das disciplinas nas
Universidades, participando dos programas de capacitagdo, elaboragdo de avaliagdes e
de planos de estudos, assim como de diretrizes estabelecidas para as disciplinas,
também compete a esta equipe a corregdo das avaliagdes presenciais.

Diante deste amplo projeto de educacdo semi-presencial, optou-se por delimitar
a area de abrangéncia da pesquisa nas disciplinas obrigatorias Fundamentos da
Educagao 1 e 2. O campo fisico situa-se no poélo de tutoria a distancia sediado na UERJ,
juntamente com os professores-tutores e coordenadores da disciplina. O campo virtual
foi o proprio AVA desenvolvido pelo CEDERJ (Plataforma CEDERJ -
www.cederj.edu.br), mantendo-se o foco principal no férum de discussao
disponibilizado no ambiente e nas praticas avaliativas desenvolvidas a partir desta
interface digital.

A partir do contato inicial, que buscava o reconhecimento do campo, antes que
as interferéncias comegassem a se projetar, constatou-se que o forum de discussdo
contava com participagdes, de professoras-tutoras e estudantes, de forma estatica, pouco
dialégica, visando apenas atribuicdo de nota nas postagens consideradas certas (assim
eram chamadas as participacdes, caracterizando uma postura bastante estética).

Este primeiro contato da pesquisadora com o campo mostrou que a utilizacao do
féorum de discussdo, como uma possibilidade dialdgica de avaliacdo da aprendizagem,

ndo alcangava o dialogismo esperado.

A mensagem (Re: Forum...) foi postada por [ (Pirai -- Ciéncias
Bioldgicas -- Fundamentos de Educacéo I}, em 20/82005 135530,

ACREDITO QLUE A ESCOLA PRECISA MELHORAR A SUA ESTRUTURA COMO IMPLEMENTACAD
DE INFORMATICA E LABORATORIOS DE PESQUISAS, AULAS DE CAMPO, PROFESS0RES
CAPACITADOS E MOTHWADDS,

(Participagdo de um estudante, sem aprofundamento, sem dialogo e sem comentario das mediadoras).

Todas as professoras-tutoras foram entrevistadas presencialmente e através de
correio eletronico e concordavam que o féorum poderia assumir uma postura dialogica,
mas que a pratica adotada até entdo ainda nao contemplava este aspecto. Os estudantes
foram entrevistados através do AVA, utilizando-se do correio eletronico e do proprio
forum, estes também tinham esta mesma visdo, acreditavam no potencial dialégico do

forum, mas ndo vivenciavam esta dindmica no mesmo. Alguns acreditavam que
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ocorresse a dialdgica, mas ao analisar suas falas, percebe-se que estavam confundindo a
dialdgica com a mera exposicdo de idéias, sem o debate, a interferéncia e o
confrontamento, apenas considerando um processo de pergunta e resposta, apesar do

momento de entrevista ter apresentado uma defini¢do do conceito de dialdgica.

Acho possivel e necessario. A relagdo dialdgica torna-se primordial quando desejamos um
processo de ensino aprendizagem mais significativo e eficiente. (Resposta de uma professora-
tutora)

No forum sim, quando participamos e os tutores nos respondem. (Resposta de um estudante)

A equipe de professoras-tutoras tinha por habito ler as participagdes e registrar
no forum que os alunos ja haviam sido avaliados, ndo deixando qualquer abertura para o
retorno desses alunos engajados em um debate e em comentarios acerca das
contribuicdes que ficavam perdidas na tela como fragmentos de textos. Quando algum
aluno ndo atendia as expectativas da questdo proposta, as professoras-tutoras mandavam
mensagem pessoal (e-mail da plataforma) solicitando que os alunos retornassem e
refizessem sua postagem. O mecanismo era tao estatico que as contribuicdes dos alunos
no forum eram consideradas como postagens, algo pronto, acabado, que nao ¢ dinamico
e ndo estd aberto as interferéncias, ao didlogo, a (re)significacdo. Esta forma
fragmentada de interacdo prejudicava o didlogo, que poderia se dar dinamicamente no

forum de discussao, pois segundo Bakhtin (2004, p. 123):

o didlogo, no sentido estrito do termo, nao constitui, € claro, sendo
uma das formas, ¢ verdade que das mais importantes, da interagdo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido
amplo, isto é, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicagdo verbal, de
qualquer tipo que seja.

A partir das entrevistas, dos questionamentos e da propria presenca da
pesquisadora no campo, deu-se inicio as inquietagdes e algumas professoras/tutoras,
ainda um pouco inseguras com esta nova proposta, comecaram a dar os primeiros
passos. Conscientes de que tal caminho precisava ser reconstruido, solicitaram que a
pesquisadora também participasse do forum procurando trazer os estudantes para a
dindmica da discussdo. Tais inquietudes provocaram reflexdes € a presenca da

pesquisadora no campo obteve maior freqiiéncia e estruturou-se em uma relagdo
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puramente dialogica, a equipe de professoras-tutoras iniciou um debate e uma auto-
avaliacdo das atividades do forum, a discussdo dava-se nas se¢Oes de tutoria e
continuavam pelo correio eletronico, como observa-se no fragmento de uma das

mensagens trocadas:

[...]fiquei pensando sobre a questdo do forum que discutimos na reunido.
Peguei umas definigdes sobre forum no Google e também troquei idéias
com a XxXxX (pesquisadora) que estava la também. Ela foi a primeira a nos
alertar quanto ao uso do mesmo. Bem, uma coisa ndo podemos discordar: é
uma ferramenta para discussdo de um tema. Mas este tema tem que ser
discutido com comentarios fundamentados e ndo na opinido momentanea -
aqui no caso caracteriza CHAT - bate papo sobre um assunto em que
usamos o conhecimento que temos naquele momento. Se o forum é uma
ferramenta de discussdo, estamos errando na avaliagdo, pois ¢ praticamente
nula a discuss@o neste espago sobre o que os outros comentaram. Como
somos educadoras - em primeiro lugar - esta questdo me aflige ¢ fico em
conflito com o que estamos fazendo. Até mesmo as nossas participagdes
ndo caracterizam um ambiente de discussdo. (Com excegdo de alguns
comentarios da xxxx, que afinal estdo muito bons (Fisica). Cheguei a
conclusdo que ndo devemos passar nenhum e-mail enquanto ndo definirmos
0 que realmente significa a ferramenta forum para nds. Abaixo colei as
definigdes que encontrei sobre forum. Vamos discutir um pouco este
assunto??? [...]

A presenca da pesquisadora no campo em dialogo com os sujeitos trouxe
novas significacdes para este campo. A cada momento buscavam-se novas alternativas,
novas possibilidades para se construir as praticas que constituiriam a disciplina. O
forum passava a ser visto como um espaco de construcdo e colaboragdo, onde se pode
caracterizar com bastante éxito a aprendizagem colaborativa. Segundo Brito R. (2004,
p. 6, traducdo nossa), a aprendizagem colaborativa “permite uma interdependéncia
positiva entre os estudantes, a qual ocorre quando um aluno percebe que estd unido a
outros de maneira que, ao coordenar seus esfor¢os com os demais, obtém um melhor
produto”.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, de cunho sécio-historico (FREITAS,
2002), a observagao dialdgica possibilitou estas interferéncias ao mesmo tempo em que
as contribuicdes solicitadas a pesquisadora ndo eram apresentadas de forma fechada,
mas dialogada, sugerindo investigacdo e adaptagdo a realidade dos estudantes e do
ambiente virtual disponibilizado.

Com a abertura de um forum para debater o tema “avaliacdo da aprendizagem”
ja& se pdde constatar novas posturas de interacdo, tanto das professoras-
tutoras/mediadoras quanto dos estudantes, ambos procurando interagir dialogicamente.

As professoras-tutoras procurando ndao fechar o didlogo, pelo contrario, buscando
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estratégias para polemizar, incentivar o debate, as interferéncias. Veja interferéncia de

uma das profesoras-tutoras em didlogo com quatro estudantes:

A mensagem (Re: Avaliacioe) foi postada por|[NNEGEGGEGEEE (Angra dos Reis
-- Cieéncias Biolagicas -- Fundamentos da Educacao ), em 14/11/2005 00:29:46.

BN realmente cada aluno possui seu tempo, titmo, afinal, somos seres Gnicos! Por que nédo
respeitar esse ritmo individual? Como fazé-lo na avaliagdo? O conhecimento gue o alunao traz,
conhecimento prévio, deve ser o ponto de parida, mas sempre lembrando gue devemos alargar os
hiorizontes desse individuo, mas como avaliar?
B vocé consequiu alcangar a questdo. Méo conseguimos avaliar nossos alunos, respeitar suas
singularidades. Como desfazer uma cultura avaliativa baseada no acdmulo de conteddos e respostas
prontas, se wiemos de uma educagio assim? As habilidades existern, mas devemas privilegiar
apenas 0 que o aluno sabe fazer? Ou devemaos encantrar meios para estimula-lo a tentar, conhecer
Coisas novas?
, 0 pensar e o refletir se faz essencial sempre. Mas sd a filosofia nos leva ao debate e ao

pensar? Ou ambos transcendem as disciplinas e estdo, ou deveriam estar inseridos no nosso dia a
dia, na nossa postura como individuos criticos?

, anos consecutivos de uma visdo do educador como centralizadar, detentor de todo o
conhecimento nos levou a educagdo atual. Mas como realizar urna avaliagio, na sua pratica, com
seus futuros alunas?

No decorrer deste forum, além de se poder observar a postura dos estudantes
quanto a suas perspectivas de avaliagdo, também se pdde constatar que a dialdgica
comegava a aflorar, uma vez que os estudantes ja apresentavam suas inquietagdes, seus
questionamentos, suas experiéncias e, a0 mesmo tempo, procurando interagir com as
outras falas, as outras participacdes. Mediante a isto, as professoras-tutoras sustentavam
o dialogo até que os estudantes construissem seus conceitos de forma coerente e
fundamentada.

Trazer suas inquietagdes para o debate tornou-se mais freqiiente entre os
estudantes e, a partir desta postura, outros se motivaram a dialogar com tais questdes,
buscando formas de se amenizar as polémicas sem se distanciar do objetivo central da
tematica. Desta forma o didlogo crescia de forma bem variada, como nos apresenta

Brait (2001, p. 79):

o dialogismo diz respeito ao permanente didlogo, nem sempre
simétrico e harmonioso, existente entre os diferentes discursos que
configuram uma comunidade, uma cultura, uma sociedade [...] o
dialogismo diz respeito as relagdes que se estabelecem entre o eu € o
outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos
sujeitos, que, por sua vez, instauram-se e sao instaurados por esses
discursos.



15

A partir do didlogo entre mediadores do forum e os participantes (um-todos) e
entre os proprios participantes (todos-todos), a construgdo do conhecimento ou dos
conceitos iam se concretizando, ndo da forma estatica de meros conteudos, mas em
didlogo com as praticas, as experiéncias, as leituras e os debates, proporcionando um

texto que se caracterizasse como o proprio hipertexto.

5- Consideracoes Finais

Esta pesquisa pode ser considerada como um encontro, um encontro da teoria
com a pratica, entre os sujeitos pesquisados e o pesquisador, um encontro do imaginado
com o realizado e, principalmente, um encontro socio-historico.

Com base no referencial tedrico adotado e na experiéncia vivenciada no férum
de discussdo da Plataforma CEDERJ, pode-se concretizar as principais intengdes deste
estudo. Primeiramente conseguiu-se confirmar que ¢ possivel constituir uma avaliagdo
dialogica da aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem. O AVA ¢ um meio
digital que permite a interatividade, a polifonia e a hibridagdo, potencializando o
didlogo, as interferéncias, a co-participagdo e a co-criacdo. A partir de tais
possibilidades, vivenciou um processo avaliativo dialdgico através do ambiente on-line,
construido com os sujeitos envolvidos.

Em seguida pode-se perceber que o forum de discussdo, assim como as
caracteristicas dialogicas do AVA, ¢ uma interface que propicia o didlogo, ndo apenas
na forma de perguntas e respostas, mas na forma de intervengao construtiva, mediada e
estimulada pelo docente-mediador que assume papel fundamental nesse processo. Cabe
a esse mediador ser o incentivador das participagdes, o instigador, um provocador de
didlogos, de interagdes que possibilitardo a avaliacdo enquanto processo € nao enquanto
cobranca. Dai a relevancia deste estudo na area de formacao e formagao continuada do
educador.

Apesar das primeiras impressoes nao terem evidenciado a dialogia no processo
avaliativo desenvolvido no férum, a perspectiva dialégica da pesquisa proporcionou
uma ressignificacdo do campo e de seus sujeitos, assim como da propria pesquisadora.
Desta forma, foi possivel caracterizar o forum como um potencializador da avaliagdo
dialégica no AVA a partir da construcio coletiva do conhecimento, do
acompanhamento continuo do docente, das interagdes com os aprendizes e das

interferéncias necessarias. Ficou ratificado que as participagcdes no forum favorecem o
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didlogo, a interferéncia, a constru¢cdo coletiva do conhecimento, oportunizando o
desenvolvimento pessoal dos aprendizes e revelando os estagios construtivos para o
acompanhamento avaliativo do docente. Ficou evidenciado que a postura pedagogica
docente ¢ fator preponderante para se vencer os entraves que qualquer recurso de

avaliagdo, sob a perspectiva dialdgica, possa apresentar.
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