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Nos ultimos anos um grupo de pesquisadores da Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar) tem desenvolvido pesquisas que envolvem parcerias entre as escolas
de ensino basico e a universidade e que tém como objetivo principal a formacdo
continuada de professores no local de trabalho.

Um dos fortes pressupostos destas investigacOes é a compreensdo da docéncia
COMO um processo desenvolvimental, que requer tempo e recursos para que novas
concepcdes, novos valores, novas técnicas sgiam confrontadas com as que o0s
professores ja tém e, sendo apropriadas por eles, enriguecam suas praticas. O grupo
considera, portanto, que quando um professor desgja ou precisa fazer mudancas e
desenvolver novas préaticas para contemplar exigéncias pessoais, sociais ou oriundas das
politicas publicas, ele precisa fazer revisdes conceituais, entre elas, aquelas sobre o
processo educacional e instrucional e sobre 0s suportes tedricos da sua propria atuacéo
profissional.

Adicionalmente, para agirem nas situacfes instdveis da sala de aula os
professores precisam de uma base de conhecimento, composta por conhecimentos de
diferentes tipos e natureza, 0s quais sustentam seus processos de tomada de decisoes
(SHULMAN, 1986, 1987).

Os contetidos dos conhecimentos profissionais dos professores - conhecimento
pessoal prético, conhecimento da profissdo, conhecimento de casos, conhecimento dos
fundamentos educacionais, de metéforas, dentre outros — sdo igualmente importantes
para sua atuacdo em sala de aula e para 0 seu processo de desenvolvimento profissional
(SCHOENFELD,1997).

Os programas de formacdo continuada, por sua vez, devem estar adaptados as
necessidades especificas dos professores e também a escolas especificas, tendo sua

forma, estrutura e contelido determinados pelos professores, em parceria com 0S



formadores. Uma das estratégias formativas que o grupo considera adequada para a
formagdo continuada de professores e que atende as especificidades desejadas é a
reflexdo sobre a agdo pedagogica, que deve privilegiar o contexto da atuacao.

Dessa forma, abre-se espaco para que a formacdo ocorra tanto no local de
trabalho como em outras instancias (fisicas) e mesmo a distancia, sem que a escola
deixe de ser um elemento fundamental nesse processo.

Nessa vertente, a atividade formativa, € concebida como dialogo, implicando
pessoas engajadas em conversacoes, trocas e desenvolvimento profissional reciproco.

O objetivo do presente trabalho, é apresentar e analisar alguns resultados de uma
pesguisa-intervencado que tem os pressupostos anteriores como base.

Em todas atividades de pesquisa e intervencdo desenvolvidas pelo grupo, e
portanto também no Programa de Mentoria adota-se um enfoque metodologico que
possibilita a apreensdo, a interpretacdo e a descricdo dos processos de decisdo tomados
por professoras (mentoras ou iniciantes) e das agdes que realizam ou que permite a
caracterizacdo das suas dificuldades e dos processos de desenvolvimento profissional e
de aprendizagem da docéncia por gque passam a luz dos problemas enfrentados e das
caracteristicas do contexto de atuagdo. Trata-se, efetivamente de um trabalho em
parceria, onde cada um dos envolvidos aos poucos se responsabiliza com o trabalho dos
outros e tem contribuicdes para dar a ele.

A escolha pelo trabalho em colaboracdo entre pesguisadoras, professoras
mentoras e professoras iniciantes, tem implicado o desenvolvimento de indmeros
procedimentos que favorecem o proprio processo de parceria e as aprendizagens mituas
(KNOWLES e COLE, 1993). Essa perspectiva inclui a investigagdo sistematica das
consequéncias dos trabalhos realizados, no sentido de possibilitar mudancas nas préaticas
e nas relacbes sociais no contexto da sala de aula das professoras iniciantes e na
comunidade investigada (ALDENAM, 1989). E grande o desafio enfrentado nesse tipo
de pesquisa, pois € necessario construir estratégias investigativas e formativas que, ao
longo do processo, permitam que respostas sejam construidas, ainda que
provisoriamente (MIZUKAMI et a, 2002).

Com relacio a0 PM em pauta, numa primeira etapa, procedeu-se ao
desenvolvimento profissional de um grupo de professoras experientes para o
desempenho de atividades de mentoria, via encontros semanais com toda a equipe
(professoras mentoras, pesquisadoras, auxiliares de pesquisa). Nesse periodo, a partir de

um conjunto de atividades — estudos de casos, de textos, discussoes, relatos escritos e a



discussdo de temas comuns ao desenvolvimento e implementacdo do Programa de
Mentoria foram definidas as suas bases conceituais, modelo e ferramentas. Além disso,
foram delineadas as caracteristicas gerais, os pressupostos, o “curriculo”, as atividades e
aduracdo do Programa de Mentoria. Esse programa esta disponivel online no Portal dos
Professores da UFSCar, podendo ser acessado por agueles que se interessarem
(www.portaldosprofessores.ufscar.br) em inscrever-se.

O Programa da UFSCar caracteriza-se por ser a distancia e ter por objetivo o
atendimento a professores iniciantes das séries iniciais do ensino fundamental. A opcéo
de atender professoras iniciantes se deve ao fato de que a literatura vem apontando ser
este um momento crucial da carreira docente, repleto de angustias, indecisoes,
enfrentamento dos mais variados tipos de problemas.

De acordo com Marcelo Garcia (1999) a transicdo entre ser estudante e se
converter em um professor implica num periodo de duvidas e tensdes (denominada
como “choque com arealidade’). Geralmente configura-se como um periodo de tensdes
e de aprendizagens muito intensos em contextos geralmente desconhecidos e cujas
tarefas principais sdo a construcdo de conhecimentos profissionais e a manutencéo de
equilibrio emocional que resultam em mudancas pessoais hum periodo curto de tempo.

O modelo de mentoria adotado tem como eixo metodoldgico a reflexdo dos
professores iniciantes sobre a propria pratica, levando em conta as caracteristicas da
aprendizagem do adulto e os contextos de atuacdo profissional. Cada professor iniciante
inscrito tem uma mentora (uma professora experiente) que o acompanha.

O desenvolvimento do PM implica na continuacdo dos processos de
aprendizagem e desenvolvimento profissional tanto das mentoras como das professoras
iniciantes, pois para a sua conducao é necessario o exame de crencas sobre 0 ensino e o
aprender a ensinar, a construcdo de imagens de ensino coerentes com 0 que é
preconizado como adequado e o desenvolvimento de disposicdo para aprender aensinar.
O preparo das mentoras, especificamente, tem focalizado ndo somente o
desenvolvimento de habilidades de relacionamento inter-pessoais e de reflexdo, mas
ainda o desenvolvimento de disposicdes e habilidades em ensinar e aprender a ensinar
gue sdo cruciais para 0 apoio a professores iniciantes (Wang e Odell, 2002). Embora
voltado para a formacdo e o apoio a professores iniciantes, com o desenvolvimento do
PM tem sido possivel conhecer melhor o periodo de iniciacdo a docéncia e as praticas

pedagdgicas das professoras. E esse 0 aspecto que se privilegia nesse texto.



As atividades do Programa de Mentoria junto as professoras iniciantes tiveram
inicio em marco de 2005. Em um primeiro momento o trabalho caracterizou-se pela
realizacdo de sondagens, aproximacOes, levantamento de necessidades, criacdo de
linguagem comum entre mentora e professora iniciante e entre as diferentes mentoras e
0 conjunto das professoras iniciantes. O seu desenvolvimento caracteriza um processo
circunscrito — implicando acBes de diversas naturezas por parte das mentoras e
professoras iniciantes e envolvendo, dependendo do caso, os alunos das professoras
iniciantes. S&o originadas a partir das dificuldades préticas enfrentadas pelas
professoras, as quais so relatadas por elas.

Para a investigacdo e desenvolvimento partilhados, no contexto trabalha-se
fundamentalmente com as correspondéncias online trocadas entre as mentoras e as
professoras iniciantes e das mentoras entre si e com seus diarios reflexivos. Outra fonte
importante de dados é a observacdo dos encontros semanais mantidos entre mentoras, as
pesgquisadoras da universidade e as bolsistas cujo objetivo é estudar, examinar o
processo formativo que esta sendo desenvolvido pelas mentoras com cada uma de suas
professoras iniciantes, propor solucdes para os problemas encontrados no trabalho de
mentoria, contribuir com conhecimentos e experiéncias para o trabalho de cada
mentora.

As intervencdes realizadas junto as mentoras, por parte das pesquisadoras, tém
tido como propésito suscitar processos reflexivos e novas aprendizagens e favorecer o
desenvolvimento das experiéncias de ensino e novas aprendizagens pelas professoras
iniciante. Essas experiéncias sdo compreendidas como situacdes estruturadas,
plangjadas pelas mentoras com cada uma das suas professoras iniciantes e
implementadas pelas iniciantes a partir de temas apontados como sendo de seu
interesse.

As andlises preliminares dos dados da pesguisa se apdiam nos trabalhos de
Hatton e Smith (1995) e de Ward e Mc Cotter (2004) arespeito de processos reflexivos,
no modelo de indicadores de formacdo de comunidades de aprendizagem profissionais
de Grossman, Wineburg e Woolworth (2001), nas idéias de Carrol (2005) paraa andlise
dos dialogos e a construcdo de idéias em grupos e as de Little (2002) para a
compreensdo das tragjetorias de participacdo e prética ao longo do tempo.

Varios s8o0 os modelos conceituais de pensamento e préatica reflexivos que
podem orientar acdes formativas voltadas para o professor, e entre elas destacam-se 0 de

reflexdo-na-acéo, Schon (1983). A reflexdo, nesta perspectiva pode ocorrer antes e apos



uma acdo, o que ele denominou de reflexdo sobre a agdo; pode também ter lugar durante
a acdo, num tipo de conversa reflexiva que os préticos tém consigo mesmos quando
estdo engajados em seu trabalho, areflexdo-na-acéo.

Os processos de reflexéo na agdo e sobre a agdo sG0 mecanismos que 0s préaticos
utilizam para que possam continuamente desenvolver-se e aprender a partir de sua
experiéncia.

No Programa de Mentoria, além de investigar e promover a reflexdo dos
professores sobre sua pratica foi possivel diminuir algumas dificuldades desse processo
através das correspondéncias mantidas, via e-mail, entre mentoras e professoras e
também pelo desenvolvimento das experiéncias de ensino e aprendizagem por parte das
professoras iniciantes e entre elas e 0s processos reflexivos.

As mensagens enviadas pelo correio eletrbnico, apesar de terem caracteristicas
diferentes da linguagem escrita tradicional, e se aproximarem mais da linguagem falada,
trazem a vantagem de facilitar a comunicagao, atransmissdo das idéias e a colocacdo de
comentarios sobre os trabalhos realizados. Assim, € possivel conhecer as préticas
pedagdgicas de professoras iniciantes e investir em suas aprendizagens.

Destaca-se, todavia, que ainda sdo poucas as experiéncias on-line voltadas para
esses aspectos da capacitacdo e atuacdo dos professores.

Entretanto, a educacdo a distancia via internet pode permitir que um sem-
nimero de escolas espalhadas pelo pais possam sintonizar-se com as mais recentes
orientacbes em termos de metodologia, conhecimentos cientificos e técnicas
educacionais. Mais do que isso, possibilita apoiar o professor em suas tarefas educativas
e favorece atroca de experiéncias.

Esse Programa de Mentoria congtitui-se de atividades formativas processuais,
pautadas em interesses e necessidades de professoras iniciantes, que sdo atendidas
individualmente, on-line, por professoras mentoras. Estas participaram de todo o
processo de elaboracdo do Programa e se encontram semanamente, em atividades
presenciais, para socializarem suas atividades com as professoras iniciantes, dirimirem
suas davidas, se apoiarem mutuamente, ampliarem seu espectro de conhecimento — de
contetidos especificos e pedagdgicos — e também para desenvolverem suas habilidades
como formadoras de outras professoras.

Os Programas de Mentoria, em geral, tém como proposito fundamental
acompanhar professores em suas primeiras experiéncias profissionais (periodo de

inducéo) embora possam ser dirigidos para outras etapas da carreira docente. Néo tém a



finalidade de avaliar o professor, seu trabalho e a sua base de conhecimentos, mas
conhecendo suas préticas, angustias e dilemas oferecer-lhes apoio, tendo como

propdsito a sua autonomia e construcdo do sucesso profissional.

As correspondéncias online como ferramenta investigativa e formativa

A ferramenta de comunicacdo entre mentoras e professoras iniciantes no
Programa de Mentoria sGo as correspondéncias. No geral, o contelido da maioria das
correspondéncias mantém estreita vinculagdo com as necessidades indicadas por cada
professora iniciante, embora em alguns casos o foco seja definido pela mentora.

O inicio do processo de mentoria € marcado por uma correspondéncia de boas
vindas por parte de cada mentora a sua professorainiciante. Algumas trazem dados mais
pessoais sobre quem S30 e outras ja nesse primeiro contato solicitam maiores
informagdes sobre as caracteristicas da professora iniciante, dados sobre suas escolas,
classes e alunos e apontam para algumas regras de funcionamento do programa. Muitas
professoras iniciantes, em suas primeiras respostas, salientam suas expectativas sobre o
processo.

A partir desse contato, as mentoras passam para uma fase de mapeamento ou
diagnostico, mais refinado, das dificuldades enfrentadas pelas professoras iniciantes,
suas tragjetérias profissionais e concepcbes. Esse mapeamento € um aspecto
extremamente importante para a conducdo do programa tendo em vista o caréter aberto
do curriculo proposto. No geral essas correspondéncias iniciais revelam a complexidade
e as vicissitudes do inicio da carreira e a pouca estabilidade dos professores iniciantes
em termos de condicdes de trabalho vivenciadas.

As primeiras correspondéncias também trazem consigo as primeiras duvidas das
professoras iniciantes sobre o Programa e das mentoras sobre o “tom” do didlogo a ser
mantido e indicios de alguns limites da palavra escrita. A partir da definicdo mais clara
sobre em quais bases o programa de cada diade (mentora e professora) vai se
desenvolver, as correspondéncias se voltam para as experiéncias de ensino e
aprendizagem.

Ao longo do primeiro ano das atividades do PM varias foram as experiéncias de
ensino e aprendizagem desenvolvidas pelas professoras iniciantes. Algumas delas tém
trabalhado com uma Unica experiéncia e outras com mais de uma; algumas, com a

classe como um todo e outras com alguns alunos em especifico.



Atualmente esta sendo vivenciada uma multiplicidade de situacfes tendo em
vista 0 desenvolvimento do Programa. HA mentoras que apontam estar analisando o
término de suas atividades de apoio a algumas professoras iniciantes. Outras estéo
dando continuidade as experiéncias de ensino e aprendizagem ja iniciadas. Outras,
ainda, estdo iniciando o Programa de Mentoria.

Para ilustrar um pouco como o Programa de Mentoria tem sido desenvolvido
€sses primeiros meses e, para explorar seu potencial revelador de préticas e de processo
de tomada de decisdes das professoras iniciantes, apresentase excertos das
correspondéncias de uma diade e as respectivas anélises. Esse caso foi selecionado por
gue representa um aspecto particular que merece ser mais bem compreendido em face
das questfes investigadas, do desenvolvimento do Programa e de suas repercussoes
junto as professoras iniciantes.

O caso € 0 da diade Marta-Stela. Vale lembrar que a Marta é uma diretora de
escola com explicitas preocupacdes pedagdgicas com politicas mais amplas, com varios
anos de prética docente em diferentes séries e contextos. Stela € uma professora da rede
privada de ensino, que faz especializacdo em Educacdo Infantil, e que tem passado por
vérias dificuldades nesse ano letivo, 0 seu quarto ano de exercicio docente. No geral,
ambas escrevem “cartas’ longas.

Como de praxe, a primeira correspondéncia de Marta para Stela foram as boas-
vindas.

O inicio do processo de mentoria com a Stela foi de alguma maneira
“balancada’ pela segunda correspondéncia enviada por sua mentora (10/05/05), pois
“jogou milhdes de perguntas para eu responder!”. Alguns questionamentos. como €é sua
classe este ano? Como vocé escolheu esta classe? Foi atribuida para vocé? Por quem?
Asoutras sériestambém sdo assim? Fale me um pouco sobre este processo e que pensa
dele. Esse conjunto de questdes voltadas para conhecer melhor a Stela ndo suscitou
apenas ha professora iniciante essa reacdo, mas também no grupo de mentoras.

Apesar da ansiedade inicial da mentora ter aparentemente causado desconforto,
Stela, em sua reposta (12/05/05), explicita alguns de seus sentimentos e problemas:
vontade de abandonar a profissdo; sentimento de estar perdendo tempo e dinheiro;
dificuldade em aceitar os problemas enfrentados e a postura da escola; sentimento de
humilhacdo; sentir-se nova e ter muito ainda o que aprender; a idéia de que sO se
aprende errando; sua soliddo; a falta de respaldo que sente por parte da escola; afaltade

estimulo etc. Descreve também, em linhas gerais, um problema vivenciado com relacéo



a interacdo dela com a mée de um aluno que seria a principal fonte de seus problemas
na escola. Nessa mesma correspondéncia acrescenta informacfes sobre sua trgjetoria

profissional, processo de escolha de classe e apresenta dados sobre sua classe.

Vou falar um pouco sobre a minha classe. No final do ano passado foi
estabelecido, pela direcdo, que eu iria trabalhar, com a primeira série.
Fiquei contente, pois no final do ano a recompensa pelo do trabalho
daguele ano foi muito gratificante e ndo foi dificil trabalhar, pois a
classe era pequena, ndo digo que ndo houve problemas, mesmo porque
cada classe e cada ano sdo de um jeito, mas eu tinha em classe somente
5 alunos efoi legal o trabalho.

Marta em 13/05/05 inicia sua resposta com um pedido de desculpas e com

algumas justificativas para tantos questionamentos, concluindo que:

Na comunicacdo virtual nem sempre conseguimos transmitir tudo o que
gostariamos e muitas vezes surgem davidas do tipo: o que serd que ela
quis dizer com isto? Peco que se sinta bem a vontade para perguntar o
gue quiser, assim como gostaria de poder perguntar o que for necessario
sem ofendé-la.

Em seguida expressa empatia com relacéo as dificuldades vivenciadas por Stela,
aponta para os objetivos do Programa de Mentoria, reporta-se a experiéncias pessoais,
indicando ter também passado por dificuldades no inicio de sua vida profissional; e

destaca o fato de poder gjuda-la, de maneira bastante afetiva:

Também, como vocé, ja passe por poucas e boas, ndo foi facil. No
entanto, tenho muito orgulho quando olho para tras e vejo quantas
coisas boas ja redlizei, quantas criancas e jovens aprenderam comigo.
Adoro ensinar. Nao desanime, talvez esta escola ndo sgja o modelo que
gostaria de trabalhar, mas vocé citou outras experiéncias que pareceram
ter sido positivas. Estaremos juntas durante este ano, vamaos conversar
muito sobre isto. Por enquanto, estare ajudando vocé no que precisar.
Se porventura, eu ndo estiver sendo clara, objetiva ou se ndo estiver
ajudando, por favor, aponte as falhas que vou procurar corrigir. Temos
uma equipe muito competente e comprometida com este trabalho, tenho
muita confianca que alcancaremos 6timos resultados.

Na segiiéncia (17/05/2005) Stela tras informagdes sobre sua vivéncia na escola e
sobre as relagdes mantidas com a proprietéria, a direcdo, a coordenacdo da escola,
com os alunos, professores e funcionarios, objetivando possivelmente oferecer a Marta
elementos para melhor compreender o contexto de sua atuagcdo e os problemas por ela

vivenciados. No curso da carta descreve com mais detalhes seus problemas, permitindo



perceber o grau de dificuldade que estava apresentando nas interacdes com alguns
membros da escola e pais de alunos e as repercussdes de suas acoes.

Continua a carta oferecendo informacfes sobre um aluno novo e um outro que
também apresenta problemas. E interessante notarmos os sentimentos contraditorios
vividos por Stela: otimismo voltado para a superacéo das dificuldades apresentadas pelo
primeiro aluno mencionado, desdnimo no segundo caso e de satisfacdo para com seu
trabalho com os outros alunos.

Marta, em sua reposta, faz uma reflexdo, pautada num artigo discutido em um
dos encontros com o grupo de mentoras e pesquisadoras', sobre o papel e aimportancia
das narrativas.

Na seguiéncia pondera sobre as dificuldades indicadas por Sela, as discordancias,
as insatisfacOes, as ameacas e apresenta novas questdes. Stela, em resposta oferece um
conjunto de informacbes complementares sobre a escola e seu trabalho. Explicita
reflexdes sobre a sua prética, revelando suas preocupacoes, hiplteses e processos

decisorios.

Estou muito preocupada com o rendimento da minha classe. Acho que
eles estdo indo muito devagar, principalmente 4 criancas que ainda néo
[éem (aleitura ddes é muito fraca e ndo conseguem compreender nada
de algumas coisas que | éem).

A professora reclama do baixo rendimento dos alunos, da falta de regras na
escola para melhorar a disciplina, e suas concepcdes se chocam com as adotadas pela
escola. Menciona contar com outra fonte de socializacdo profissional: os didlogos
mantidos com o namorado, professor ha 12 anos.

Marta, em funcéo dos inimeros problemas apontados, das conversas no grupo
de mentoras, e do desenvolvimento iminente das experiéncias de ensino e aprendizagem
solicita véarios documentos dos alunos, a serem encaminhados via correio, sua
necessidade de tomar contato com o material produzido em classe.

Apos isso Stela passa um longo periodo sem se comunicar com sua mentora. SO
apo6s mais de um més, retorna a0 programa. Parece, para o grupo de mentoras e
pesquisadoras, que o pedido de Marta foi outro episddio critico em sua vida
profissional, que poderia revelar sua “incompeténcia’ em lidar com as situacOes
educativas.
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Na primeira correspondéncia do retorno do recesso de julho sinaliza ter “muitas
coisas para contar” e gque “nao demorou muito para acontecer de tudo, fora o que
ocorreu no final dasférias’. Em 08/08, envia as avalia¢Oes realizadas com os alunos no
segundo bimestre e 0 material entregue para os pais. Em resposta, Marta indica sua
satisfacdo com o reinicio das atividades e reafirma a necessidade de contatos mais

freglientes. Questiona sobre assuntos que ficaram pendentes.

E agude aluno que apresentava comportamento problematico, como
estd? E o anterior ade, que era dificil e estava melhorando, piorou com
a chegada do novo aluno? E a festa junina? E as Ultimas avaliagdes do

bimestre como foram? E a sua interagdo com a administracdo da escola?
Menina, tenho certeza que tem muitas coisas para me contar. Comece
por onde achar mais importante e mais problematico, quem sabe
poderel gjuda-la de alguma forma.

Em 19/08, Stela sinaliza estar trazendo pessoalmente o material solicitado paraa
UFSCar, por se tratar de material muito volumoso. Na mesma data Marta da uma
sugestdo de atividade para ajudar Stela em sua prética e encaminha um artigo® sobre

como gerenciar os conflitos em sala de aula:

Stela, tenho uma sugestéo de atividade para lhe dar e gostaria que vocé
aplicasse em sua sala e depois me desse o retorno de como foi o
desenvolvimento da mesma. Com base na dificuldade de seus alunos
(leitura, escrita e comportamento) estou lhe enviando uma proposta de
producdo de texto coleivo.

Trabalhei muito com 12 série e posso lhe garantir que a producdo e
correcdo coletiva de textos, € uma atividade que desenvolve muito o
aprendizado. Né&o é facil no comego, mas depois que a professora e 0s
alunos se adaptam a esta pratica os resultados sdo surpreendentes. O
texto em anexo vai lhe dar uma idéia sobre isto aliado ao problema de
agressividade que vocé enfrenta. Boa leitura e bom trabalho.

E em 24/08, Stela acusa o recebimento do material e indica ja estar trabalhando
com ele. Em 02/09, Marta manifesta preocupacdo em néo ter noticias e necessidade de
conversar sobre 0 que Stela esta fazendo. Finalmente em 09/09, Stela encaminha uma
mensagem, dizendo ndo estar conseguindo, por varios motivos, se conectar com tanta
fregliéncia.

Marta procura identificar as dificuldades apresentadas por Stela, retomando suas

discussdes. Disponibiliza a seguinte mensagem:
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Com base nas dificuldades que consegui identificar pensei em como
ajudar vocé a superé-las. Criei entdo os dez mandamentos para obter
sucesso ha aplicacdo de uma pratica sugerida:

1° mandamento para o SUCESSO: Leia a mensagem escrita com
atencdo, sem oferecer resisténcia as informacdes contidas. Em caso de
alguma dlvida quanto a sua aplicacdo ou quanto a sua utilidade:
PERGUNTE.

2° mandamento para 0 SUCESSO: Confie em sua mentora. Se sentir
inseguranca: Esclareca suas davidas.

3° mandamento para o SUCESSO: Procure compreender a importancia
desta prética e os conceitos que a envolve. Nao "faca por fazer”. Se ndo
compreender sua importancia: Pergunte.

4° mandamento para 0 SUCESSO: Acredite em sua capacidade. Tenha
coragem. Vocé pode redlizar novas préticas, experimentar novos
caminhos, depende de sua vontade.

5° mandamento para o SUCESSO: Tenha calma durante o
desenvolvimento da nova pratica, tenha paciéncia com os alunos, para
eles também é uma novidade. Respire fundo diante de imprevistos.
Pense bem e tome uma atitude que ndo comprometa o objetivo da
pratica desenvolvida.

6° mandamento para o SUCESSO: Tenha consciéncia de que uma Unica
vez desenvolvendo uma nova prética ndo é suficiente para se sentir
segura em sua aplicacdo, ndo € suficiente para os alunos assimilarem a
nova proposta e assim sendo, ndo € suficiente para obter bons
resultados. Seja otimista.

7° mandamento para 0 SUCESSO: Observe atentamente como cada
aluno esta desenvolvendo a nova prética, faca perguntas para entender o
gue estdo pensando e porque estdo fazendo de determinada maneira.
Registre tudo que observar e as reflexdes que fizer.

8° mandamento para 0 SUCESSO: Reconheca as falhas. Fique atenta a
fatores externos que podem influenciar no desenvolvimento da prética
proposta. Errar € humano. Podemos aprender muito com nossos erros,
corrigindo-os e aperfeicoando nossa acdo. Tente novamente, corrija as
falhas ocorridas.

9° mandamento para o SUCESSO: Sgja perseverante. Pesquise, estude,
informe-se, conheca com seguranca a pratica que desenvolve. Faga cada
vez melhor. Torne-se especialista nesta pratica

10° mandamento para 0 SUCESSO: Observe o progresso obtido com
esta prética, reconhega a sua eficacia. (ou se quiser: efiz Marta)

Marta encaminha ainda um conjunto de sugestdes sobre como trabalhar a escrita

(campo associativo, trabalho com nomes, producéo de textos) e encerra sua mensagem:

Estare aguardando algumas devolutivas de nosso trabal ho:

- Desenvolva uma producdo coletiva e registre suas observacBes e
interferéncias. Utilize o texto: "Alternativas para solucionar conflitos
emsaadeauld".

- Proponha a producdo de um texto (individual) para os alunos que
escrevem e para os outros proponha a escrita de palavras relacionadas
ao tema (dupla).
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-Faca a correcéo coletiva da producdo acima. Envolva os alunos que
estdo aprendendo a ler, faca muitas sobre a escrita para €es. Todos
devem falar, um de cada vez.
-Peca para fazerem a reescrita da producéo. Para os outros de atividades
com o mesmo tema: Completar e formar palavras e frases que foram
trabalhadas na correcdo coletiva. Ndo esqueca de fazer perguntas e
intervencoes.
Procure registrar todo 0 processo: sua comanda, o desenvolvimento
(dificuldades, didlogos), suasintervences.
Também estard esperando as suas reflexBes sobre Avaliacdo
Diagnostica. Esta discussao € muito importante.
Vocé pode me enviar as copias ou os trabalhos dos alunos através da
suairma ou se preferir pode enviar por correlo para ser pago aqui (...).
Tenho outras sugestbes muito importantes para lhe fazer, mas antes
aguardarel 0 seu retorno.
Ser Mestre
"Tarefadificil, mas ndo impossivel tarefa que pede sacrificio,
incrivel! Tarefa que exige abnegacao, tarefa que é feitacom o
coracdo. Nos dias cansados, nas noites de angustia, nas horas de fardo
da tamanha luta, chegamos até a nos questionar: Sera, Deus, que valea
pena ensinar?
Mas bem |4 dentro responde uma voz, a que nos entende e fala por nos,
avoz da nossa alma, a voz do nosso eu:
- Valesim, coragem!
Vocé, ensinando, aprende também, faz bem a alguém e vai semeando,
nos
Seus, um pouco de paz e um tanto de Deus!

Um olhar mais detalhado sobre a correspondéncia dessa diade indica o grau de
envolvimento da mentora com sua iniciante, seus sentimentos de desconforto face a
auséncia de contatos e ao ndo atendimento a parte dos questionamentos apresentados.
Motra também, que a mentora esta buscando caminhos para cumprir com a sua tarefa:
apresenta uma analise detalhada e interessante sobre os dilemas de um programa como
0 proposto e do trabalho docente, especialmente quando elabora seu decalogo;
apresenta sugestdes sobre como a professora iniciante pode proceder diante dos
desafios; apresenta reflexdes sobre as dificuldades enfrentadas e a construcéo de
solugdes, analisa 0 ensno e aprendizagem dos alunos tendo em vista suas
caracteristicas. Por fim, inclui uma reflexdo cujo conteldo pode perfeitamente se

aplicar a situacéo por ela vivida por ela com essa professorainiciante.

Algumas consideracOes finais
Uma analise preliminar dos dados dessa fase inicial do desenvolvimento do
Programa de Mentoria aponta multiplos resultados dos quais destacamos 0s que seguem

por estarem relacionados com o periodo de inducéo a docéncia:
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1- Cada diade mentora-professora iniciante constréi umatrajetéria singular do
processo de desenvolvimento do Programa de Mentoria, atendendo as necessidades
indicadas pelas iniciantes.

2- O desenvolvimento e aprendizagem profissional das professoras iniciantes
nao sao equivalentes para todas, ainda que sejam orientadas pela mesma mentora.

3- A linguagem escrita das online apresenta vantagens com relacdo do contato
presencial: como as correspondéncias ndo ocorrem em tempo real, cada interlocutor tem
menos oportunidade para apresentar-se de modo impulsivo e inadequado e chance
maior de construir a mensagem/reposta apropriada.

4- . Ao mesmo tempo linguagem escrita apresenta limitagdes. auséncia de
marcadores sobre o tom/impacto das palavras que € por exemplo, oferecido pela
linguagem gestual ou pela visdo da producdo de um aluno e isso, tem suscitado nas
mentoras angustia e dividas.

5- Notase uma énfase dos trabalhos das mentoras no conhecimento das
dificuldades enfrentadas pelas iniciantes, especialmente com o ensino de contetdos
especificos (conhecimento pedagdgico do conteido) e no incentivo a professora para
desenvolverem processos de reflexéo sobre a propria prética.

6- Mentoras e professoras iniciantes tém apresentado atitudes indicativas de
seu envolvimento com o proprio crescimento individual e intelectual.

7- As mentoras, também s30 iniciantes em suas atividades formativas e como
tal, buscam apoio e incentivo junto a0 grupo de outras mentoras, especialistas e
pesguisadoras.

8- No ambito do Programa de Mentoria tem sido possivel conhecer melhor os
aspectos relativos a iniciagdo a docéncia, com destaque para os enfrentados no processo
de atribuicdo de classe, com regras e contextos escolares, com enfrentamento da
realidade instavel da sala de aula.

9- Tem sido possivel conhecer préticas das professoras iniciantes e favorecer
seu aprimoramento pelo incentivo areflex@o sustentada na partilha e no estudo;

10- Aos poucos os quadros de referéncias das diversas participantes estédo sendo
delineados; processos de recolocacdo de idéias observados e uma base de conversacéo
colaborativa construida entre os interlocutores.

11- Durante as interacOes das mentoras com as professoras iniciantes sempre ha
uma preocupacao de atender ao contexto em que elas vivem e trabalham e a criacéo de

lacos motivacionais e afetivos.
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12- As professoras iniciantes tém avaliado o PM positivamente em questionario
encaminhado on-line com essa finalidade indicando que houve repercussdo nas préticas.

Os resultados apontam para o fato de que “ser um bom professor” € uma
condicdo raramente presente no periodo de iniciacdo a docéncia. Os professores
iniciante sentem-se inseguros com sua atuacdo, ndo conseguem enfrentar com
tranqguilidade os desafios que a prética e as regras escolares Ilhes impdem e necessitam
de ser amparados, por alguém mais experiente e bem sucedido.

Uma das implicacbes é a importancia de investigaces que focalizem os
processos de atuacdo de professores iniciantes, tanto 0s que iniciam realmente na
docéncia co dos envolvidos na atividade de ensinar outros professores, isto € a
formacao de formadores.

Uma das dificuldades encontradas no Programa de Mentoria, que podemos
caracterizar como sendo educacéo on-line de professores iniciantes, é o peso da sala de
aula. Professoras e mentoras aprenderam a se relacionar com alunos (de qualquer nivel
de ensino e inclusive, no caso de algumas mentoras, desenvolvendo atividades de
formacado de professores) dentro do espaco especifico da sala de aula e, talvez por isso,
algumas atitudes estejam presentes em suas falas.

Muitas vezes também parecem ser dificeis, por parte das professoras iniciantes
0s momentos de desvelarem 0 proprio pensamento, sistematizé&lo e revelélo para a
professora mentora, expondo suas dificuldades a0 “ouvir” a voz de sua mentora, a
iniciante também precisa distanciar-se de suas idéias para entrar no pensamento dela,
compreendé-lo. Precisa refletir sobre o que foi revelado, de certa forma “intrometendo-
se” no pensamento do outro para apropriar-se dele em seu pleno sentido e, depois,
conversar com o outro sobre ele, 0s contextos e 0s processos vivenciados. Esse parece
Ser um processo doloroso para muitas iniciantes e também para as mentoras.

Para Mezirow (1990, apud OKADA, 2003) essa é uma aprendizagem
transformadora, que decorre da reflexdo e da interpretacdo de experiéncias, idéias e
proposicdes adquiridas anteriormente visando a construcdo de sentidos e a
compreensdo do mundo livre das imposicoes e perspectivas limitadoras que trazemos
conosco (p.287-288). Essa aprendizagem ocorre quando as pessoas comegcam a se
perguntar sobre elas e sobre seu crescimento pessoal e profissional.

Com as atividades propogtas pelo PM e pela propria forma de comunicacéo
online quebra-se a linearidade do curriculo, que ndo é mais universal nem pautado nos

saberes curriculares e organizados sob determinada logica. O novo curriculo se constroi
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individualmente, pois se caracteriza pelo conhecimento de necessidades apontadas pelas
professoras iniciantes e de ir em busca de sua superacdo. Esse, a0 mesmo tempo, que é
o ponto forte do PM é seu desafio, pois trabalhar sem orientacfes diretivas e num
curriculo extremamente aberto ndo € facil e pode ocasionar inseguranca adicional, por
sempre ter que ser 0 caminho construido ao caminhar.

Mesmo sendo a programacéo flexivel e o tempo gerido predominantemente
pelas iniciantes, mentoras e professoras ndo eram totalmente livres, pois estavam
envolvidas num processo colaborativo que visava conhecer préticas pedagogicas e
apoiar sua melhoria.

O papel das mentoras € essencialmente levar as professoras iniciantes a
relatarem suas préticas, a construir em significados para elas, provocando reflexdes
sobre problemas e situagdes reais, estimulando-as desenvolver a capacidade de andlise e
sintese, a desenvolver uma pratica profissional mais competente e autbnoma, a construir
ferramentas de enfrentamento de tensbes e dilemas.

Pelo lado das iniciantes, para serem atendidas era preciso, de certa forma,
despojar-se de uma profissionalidade construida “em abstrato”, a partir de
conhecimentos tedricos-metodol 6gicos adquiridos nos cursos de formacéo e que devem
ser confrontados com a realidade da pratica.

Assim, a experiéncia de participar do Programa de Mentoria da UFSCar, para
ambos elementos da diade, tem sido desafiador.

Entretanto, dada a necessidade de proporcionar formacdo continuada de alta
gualidade a um contingente cada vez maior de pessoas, a Educacéo online pode ser uma
alternativa para conhecer contextos e praticas e, a partir delas, proporcionar, com a
mesma midia, processos formativos. Embora EDA online nem sempre seja mais barata
nem mais eficaz do que a modalidade presencial, como se apregoa, optou-se por ela

pelos beneficios que é capaz de trazer para a comunidade dos professores.
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