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Este trabalho trata da acdo educativa que as empresas adotam para seus
trabalhadores com o intuito de forma-los através da disseminacdo da cultura empresarial,
denominado de Educacdo Corporativa®. Esta acdo ¢ disseminada no contexto da
reestruturagdo produtiva, onde a educagdo torna-se continua e se alinha ao thélos
empresarial: a competitividade mercadologica.

A Educacao Corporativa ¢ constituida na politica neoliberal, que responsabiliza o
Estado pela ma formagdo de mao-de-obra para o mercado e torna o capital agente educador.

O foco desta pesquisa ¢ a Universidade Corporativa C, que pertence a uma empresa
de assisténcia médica, formada por uma cooperativa de médicos, que em sua criagdo, em
1999, alegava pretender resgatar o papel social dos médicos. Esta institui¢ao ¢ dividida em
trés segmentos: as cooperativas, a federacdo e a confederagdo. O diferencial desta
Universidade Corporativa esta na criacdo de acdes que possam contemplar todos os seus
seguimentos, ja que estas — as cooperativas — sdo totalmente autonomas juridicamente,
administrativa e economicamente.

Este trabalho se justifica pela relevancia do tema, que ¢ pouco estudado numa
abordagem critica, sobretudo na area da educagdo. Outro fator de motivacdo para esta
pesquisa foi a dimensdo que esta politica estrategista e mercadoldgica vem ganhando, uma
vez que o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) esta
fomentando estudos referentes a esta tematica.

A educacdo profissional, na concep¢do gramsciana, ndo pode ser um espago de

criacdo de homens mecanicamente aptos para afazeres técnicos, desvinculado da esséncia

! Este subtitulo se reporta ao texto de Antonio Gramsci: “Homens ou Méaquinas”, que na qual o autor nos fala
que a educagdo profissional ndo pode ser uma incubadora de homens de olhos 4geis e maos firmes.
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casos as finalidades se assemelham. Contudo, o termo Educagdo Corporativa ¢ mais abrangente, por englobar
todas as agdes educativas, inclusive a Universidade Corporativa.



humanista e cultural. Se o ambito educativo perde o carater cultural, entdo formam-se
trabalhadores alienados condizente com a acep¢ao do “empreguismo burgués”(GRAMSCI,
2004, p.75).

Desta forma questionamos a educacdo viabilizada pelas empresas, em especial a
Universidade Corporativa C, percebendo se esta agdo tem carater utilitarista, posicionando-
se como minima para a formac¢ao humana.

A educacao Corporativa emergiu do conceito considerado obsoleto de Treinamento
e Desenvolvimento. Este modelo de capacitagdo era caracterizado por um treinamento em
uma especifica area; nas palavras de Martins (2004) era: “um meio de aumentar a
qualificagdo e aprimorar a habilidade das pessoas” (p.16).

A Educacao Corporativa iniciou na década de 1950 nos Estados Unidos, naquela
ocasido as empresas investiam nesta modalidade com intuito de ensinar aos trabalhadores
“o como fazer”. Dentro desta perspectiva existia a troca de experiéncias entre 0s
trabalhadores, o que possibilitava um maior comprometimento destes com a instituicdo que
na qual trabalhavam (MARTINS, 2004).

No Brasil as Universidades Corporativas chegaram na década de 1990 com a
politica neoliberal implementada no governo do entdo presidente Fernando Collor de
Mello, no qual implantou no pais uma abertura econdmica que impulsionou a ideologia da
competi¢do para o mercado globalizado, inaugurando o conjunto de medidas neoliberais.
(MARTINS, 2004).

Segundo o relatério do MDIC realizado em 2006, o fendmeno da Educagao
Corporativa cresceu no Brasil dentre os anos de 2000 e 2006. Sabe-se da existéncia de pelo
menos cem unidades no pais (BRASIL, 2006).

No ambito da Educacdo Corporativa “uma nova subjetividade ¢ forjada: a do
trabalhador ‘colaborador’ * (OLIVEIRA, 2004, p.77). Exige-se um comprometimento
maior do trabalhador com a instituicdo, transmite-se a idéia de uma grande familia. O
conhecimento, neste contexto, pertence a toda instituicdo, deixando de ser tacito para

tornar-se coletivo.

? Colaborador ¢ o termo utilizado pelas empresas para denominar uma falsa idéia de companheirismo entre o
trabalhador e o patro.



As agdes educativas viabilizadas pelas corporagdes envolvem varias modalidades de
ensino, tais como cursos livres (inglés, informatica, etc.), educacdo basica (ensino
fundamental e médio), e educagdo profissional de nivel técnico, graduacao, pos-graduagao
etc. O publico-alvo ¢ composto por funciondrios, familiares, fornecedores e, em alguns
casos, a comunidade em geral.

As agdes educativas das unidades de Educagdao Corporativa podem ocorrer através
da educag¢do presencial, a distdncia ou semi-presencial. A modalidade a distancia
proporciona o aprendizado através de um ambiente virtual, proporcionando maior
“flexibilidade do treinamento, tendo o aluno mais liberdade para escolher o local e a hora
para aprender, [além da] a reducdo do custo” (BLOIS E MELCA, 2005, p.59). Através de
ferramentas tecnoldgicas, o ‘“colaborador” pode aprender por meio de exposi¢des de
videoconferéncias, de cursos ministrados pela Internet, ou até mesmo pela Intranet da
empresa.

Para as empresas a principal atracdo tem sido “o e-learning [aprendizado
eletronico], onde a qualificacdo dos funcionarios ¢ realizada em um tempo menor ¢ com
custos reduzidos, salientando que a economia de tempo pode chegar a 50%, e de custo a
60%, em relagdo aos cursos presenciais” (QUARTIEIRO e CERNY, 2005, p.37).

Apesar dos atrativos da Educagdo a distancia (EAD), Martins (2004) ressalta a
preferéncia das empresas pelos cursos presenciais. Elas — as empresas — acreditam que a
cultura empresarial ¢ melhor internalizada pelos “colaboradores” quando estes aprendem
através do contato pessoal, realizado através das aulas tradicionais.

O corpo docente que atua nas institui¢des corporativas ¢ bastante variado: “abrange
professores universitarios titulados, consultores externos, executivos e até profissionais
proprios da instituicdo” (MARTINS, 2004, p.45). Verifica-se que a atuacdo dos gerentes e
executivos como docentes esta associada ao comprometimento e entendimento que eles t€ém
do negocio da empresa; uma vez que vivenciam diariamente o cotidiano corporativo
tornam-se aptos, segundo o universo empresarial, para atuarem como educadores.

A clientela, ou seja, o publico alvo que dispde das atividades corporativas €
composto pelos clientes internos — “colaboradores” — e os clientes externos — familiares,
fornecedores e a comunidade em geral —, estes sdo atingidos através das agdes de

responsabilidade social que estdo integralmente associadas a Educagao Corporativa.



A maior dificuldade, atualmente, das empresas esta na certificagdo dos cursos, pois
somente as Instituicdes de Ensino Superior reconhecidas e avaliadas pelo MEC (Ministério
da Educagdo) podem outorgar diplomas (MARTINS, 2004). Desta forma, a estratégia
utilizada para minimizar este problema ¢ a realizagdo de parcerias entre instituigdes
académicas e instituicdes corporativas: a primeira chancela a certificacdo a segunda. As
Universidades Académicas atuam também na formagdo de cursos sob encomenda para as
corporacoes.

Eboli (2004) compreende “as parcerias” como um ponto primordial para o sucesso
das unidades de Educacdo Corporativa. Para a autora, esta relacdo agrega conhecimento
intelectual a estratégia organizacional.

Em Maio de 2004 foi inaugurada a Associagao Brasileira de Educacao Corporativa
(ABEC). Através da unido de grandes empresas a ABEC foi fundada, se constituindo como
uma instituicdo sem fins lucrativos que objetiva desenvolver “as praticas de educacdo
corporativa nas organizagdes, contribuindo para o crescimento dos trabalhadores, empresas
e sociedade”. * Vale ressaltar que uma das principais metas da ABEC ¢ obter junto ao
governo federal, autoriza¢do para certificar os programas corporativos, sem necessitar
subordinar-se ao Ministério da Educagao.

Nosso objeto empirico se apresenta como uma “educagdo interessada”, onde o foco
da instituicdo estd no sucesso corporativo, ¢ ndo no trabalhador, enquanto homem que
pensa e que cria. O homem, para Gramsci, se constitui pelo trabalho, desta forma, ndo

separando “o homo faber do homo sapiens” (GRAMSCI, 2004, p.53), o trabalhador do ser

intelectual.

4 <http://www.abecbrasil.com.br/> Acessado em 8/11/2007.
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