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O presente trabalho partiu de nosso interesse em analisar as entrelinhas e
desvelar a pedagogia fabril defendida e encaminhada pelas empresas flexiveis no
ambito do estagio curricular de alunos de cursos técnicos industriais, traduzida em seus
objetivos, pressupostos € mecanismos de formagao.

Nosso interesse surgiu a partir do contato com a pesquisa de Kuenzer (1995)
sobre como a fabrica capitalista da década de 1980 educava o trabalhador, o que nos
revelou a existéncia de uma pedagogia da fabrica, traduzida em estratégias pedagogicas
que diferentes agentes lancam mao com o objetivo de transformar o trabalhador em
fator de producao.

Segundo Kuenzer (1995), tal pedagogia se manifesta de diferentes formas, quer
em suas estratégias administrativas, quer nas formas de organizacao e distribuicao e
controle do saber, dando a direcdo politica, moral e cultural de seus trabalhadores,
sendo, entretanto, marcada por contradigdes de principios e praticas.

A partir de tal entendimento, selecionamos como estratégia pedagogica a ser

analisada nas empresas flexiveis o estdgio de formacdo do técnico, por ser uma
experiéncia formativa através da qual a fabrica forma seus “possiveis quadros” e, por
isto, ¢ estruturada segundo uma pedagogia fabril propria também permeada por
principios e contradigdes.

Dessa forma, a nossa pesquisa teve como objetivo geral analisar o estagio do
técnico de nivel médio em empresas flexiveis, com o intuito de desvelar a pedagogia
fabril presente nessa experiéncia formativa. Especificamente, nos propomos a apreender
a pedagogia fabril manifesta no estdgio de formagao do técnico industrial em empresas
flexiveis.

A nossa pesquisa foi desenvolvida segundo a abordagem qualitativa, adequada a
trabalhos que envolvem crengas, percepcdes, sentimentos e valores que influenciam a
forma de agir das pessoas e comportamentos que nao sdo passiveis de se conhecer pelo
imediato, necessitando, assim, serem desvelados (ALVES-MAZZOTTI, 2002).

Nossa atengdo foi o estagio curricular dos alunos dos cursos técnicos em
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(CEFET) realizado em trés empresas conveniadas com esta instituicdo educativa,
caracterizadas como flexiveis.

A primeira empresa ¢ do segmento de tintas, que identificamos nessa pesquisa
como Alfa; a segunda, de fabricacdo de engrenagens, como empresa Beta; a terceira, do
ramo de fabricacdo de equipamentos para industria de cana-de-aglcar, siderurgicas e
hidrelétricas, como empresa Gama.

Nossos sujeitos de pesquisa foram em numero de 22. No CEFET, contamos
com cinco estagidrios de cada curso técnico selecionado - Mecanica e Quimica
Industrial, com seus respectivos supervisores de estdgio, um de cada curso e a
coordenadora de relagdo escola-empresa (CIE-E). Em cada uma das trés empresas,
envolvemos dois supervisores de estdgio de diferentes setores produtivos — em
Mecanica: Manutencao, Controle da Qualidade/Solda e Engenharia de Processos; em
Quimica: Laboratorio de Desenvolvimento (LD) e Controle da Produgdo, Laboratorio
de Controle de Qualidade (LCQ), Galvanoplastia/Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE); bem como o Gerente de RH responsavel pelo programa de estdgio das referidas
empresas.

Nas trés industrias selecionadas, visitamos os setores produtivos para
apreendermos o perfil dessas organiza¢des no que tange as caracteristicas do sistema
produtivo das mesmas, de forma a confirmamos a sua identificagdo com o padrdo de

acumulagao flexivel e observarmos suas peculiaridades locais.

Dispomos, ainda, para analise, documentos, formuldrios, normatizagdes,
relatorios, fichas de avaliacdo e regulamentos disponibilizados pelas empresas e pelo
CEFET. Os dados coletados foram trabalhados a partir da analise de contetido

(BARDIN, 1977).

As industrias flexiveis

No ambito desse trabalho, ndao nos propomos a pormenorizar as
especificidades das empresas em que pesquisamos como flexiveis, haja vista o formato
e a dimensdo do mesmo ndo nos permitirem tal intento. Assim, nos limitaremos em
situar, em linhas gerais, as caracteristicas de empresas flexiveis, sem pretender, com
1sso, corroborar com a idéia de uma pretensa hegemonia ou universalidade de situagdes

que caracterizariam o modelo de acumulacao flexivel (HARVEY, 2005).



Nesses termos, a despeito de nuances que esse modelo venha a assumir em cada
pais ou mesmo regido, as empresas que podem ser identificadas como flexiveis
incorporam um conjunto de inovagdes de natureza tecnoldgica e organizacional, que
podem ser percebidas pela adogdo de tecnologia flexivel (microeletronica associada a
informatica, microbiologia e novas fontes de energia), por um novo tipo de organizagao
industrial e pelo uso de méaquinas inteligentes, da robotica e de novas formas de gestao
de pessoas.

Segundo Frigotto (2000), na empresa flexivel, os processos microeletronicos
possibilitam o acoplamento de maquinas a computadores, flexibilizando seqiiéncias de
trabalhos, integracdo de setores, otimiza¢do do tempo e do consumo da energia, o que
implica numa mudan¢a importante da relacio do homem com a méquina.

Sintetizando, Salerno (1994) destaca que o novo padrdo tecnolégico emergente
implica em mudangas organizacionais significativas no que tange a relagdo entre
empresas (acordos cooperativos, compartilhamento de projetos e de capacidades
produtivas e aumento de subcontratagdo), organizacdo geral da empresa
(“enxugamento” organizacional, redu¢do de niveis hierarquicos e integragao de areas de
projeto e producdo), organizagdo geral da producdo (redugdo do tempo de producio,
aumento do giro do capital e redugdo de estoques) e organizacao do trabalho (revisdo de

conceitos de tarefa e de postos de trabalho e adogao de novas formas de polivaléncia).

Empresas flexiveis: a pedagogia fabril desvelada no estagio de formacio do técnico

Industrial

As referéncias sobre a complexa pedagogia fabril refletida no estagio de
formacdo de técnico nas empresas flexiveis foram sistematizadas de acordo com os
seguintes aspectos: processo de selecdo para o estagio; preparacdo inicial dos estagiarios
na empresa; a rotina de estdgio e o acompanhamento e a avaliagdo do estagiario,
enfatizando problemas que estes enfrentam e as oportunidades de treinamentos que tém
na empresa.

Quanto a seleg@o dos estagiarios, as empresas utilizam-se de entrevista, anélise
de historico escolar e, por vezes, a depender da drea em que o estagidrio ira estagiar, ¢
realizado um teste de conhecimentos técnicos ou praticos.

Todas as trés empresas em questdo priorizam a realizagdo de dinamicas de

grupo, tendo em vista conhecerem o perfil comportamental dos candidatos para efeito



de sua contratacdo. Segundo Gondim et al (2006), a énfase que muitos responsaveis por
processos seletivos ddo as habilidades relacionais (capacidade de comunicacdo, de
negociagao, de influéncia, de solucionar problemas, dentre outras) ¢ justificada pelo
entendimento de que estas seriam dificeis de serem treinadas, ao contrario das
habilidades técnico-motoras, que implicariam em caracteristicas individuais da
personalidade ou mesmo resultantes de um processo de socializagdo da pessoa ao longo
de sua vida.

Em todas as empresas, a destinagdo do setor em que o estagidrio ira atuar ¢
fortemente influenciada pelo perfil comportamental do mesmo. Assim, as areas de
atuacdo tém como pressuposto a necessidade de funcionério com determinado perfil que
sera considerado por ocasiao da selecao.

A opcao pela contratagdo de estagiario pelas empresas esta relacionada ao
interesse em buscar pessoas para serem formadas por elas, molda-las, evitando, ainda, a
contratacdo de pessoas com vicios, para “ ir fazendo a cultura da empresa (...) (Gerente
de RH, Beta), corroborando, assim, com o que Nathanael (2003) e Ferreira (2003)
assinalam: a formag¢ao de um funcionario sem vicios, que veste a “camisa da empresa”.

Em termos de preparagdo inicial dos estagidrios, as empresas realizam o dia de
integracdo, e, posteriormente, eles sdo encaminhados para os respectivos setores, onde
sao dadas orientacdes gerais.

E importante ressaltar que nos setores, a integracio dos estagiarios ¢é
influenciada pelo ritmo da produgdo, como percebemos na seguinte citacdo: “(...) como
eu cheguei na época do pique, ndo tive, por exemplo, uma explicagdo: ‘vocé vai fazer
isso, porque isso. Vai fazer isso por causa disso’ (Estagiarial, Quimica, LCQ, Alfa).

Entretanto, importante referéncia foi feita por um estagiario da empresa Beta
que ressaltou ter tido uma aprendizagem na integracdo que extrapolou os limites da
mera informagdo sobre generalidades da empresas. Sua preparagdo se estendeu por um
més, ocasido em que passou em todos os setores da empresa, dada a importancia de tal
conhecimento para o setor em que o mesmo passou a estagiar - Engenharia de
Processos.

O recurso ao dia da integracdo do estagiario na empresa tem o propdsito de
“fazer-lhe as primeiras apresentacdes sobre a mesma” (FERREIRA, 2003). Entretanto,
pudemos perceber que o uso sistematico de tal estratégia depende do momento que cada
empresa esteja passando, se estiver em “pico de producdo”, o estagiario pode ser

iniciado na produ¢do sem um trabalho estruturado com tal intencdo. Assim, ele serd



situado no seu contexto de trabalho no dia-a-dia, em meio as situagdes reais e ritmos
proprios da producao.

Quanto a rotina dos estagiarios, na empresa Alfa, percebemos que estes estao
atuando em diferentes setores, realizando tarefas especificas, em geral, que implicam no
dominio de conteudos técnicos, quer em termos de conceitos da quimica e
procedimentos técnicos pertinentes.

No Laboratoério de Desenvolvimento, o estagiario ¢ posto diante de situagdes-
problema envolvendo diferentes produtos, que devem ser melhorados ou desenvolvidos,
o que implica num nivel de atividade bastante complexa e pertinente a operagao,
monitoragdo e controle de processos produtivos na area de pigmentos e tintas.

No Laboratdrio de Controle de Qualidade, a estagidria desenvolve tarefas de
analise de produtos da empresa, adotando uma rotina de procedimentos previamente
determinados, que, a despeito de ser pertinente a fun¢do do técnico, pressupde um ritual
de trabalho bastante prescritivo.

No Controle de Producdo, a estagiaria realiza agdes de monitoramento da
producao, se envolvendo num sem numero de levantamentos de dados sobre o
funcionamento das maquinas e sua producgdo, sem, entretanto, participar da elaboragao
de relatorio e de graficos sobre os dados coletados.

Analisando o plano de estagio do LD e LCQ da empresa Alfa, identificamos a
pertinéncia das atividades previstas com a formacdo técnica na area de Quimica.
Entretanto, a vivéncia do estdgio ndo necessariamente seguird a totalidade de atividades
previstas no mesmo. Percebemos que o cumprimento do plano depende do ritmo e
cronograma da producdo, haja vista a estagiaria de Quimica do LCQ ter feito meng¢ao
em nao ter tido oportunidade de analisar o produto, ficando seu estagio restrito a analise
de matéria-prima.

Outrossim, a experiéncia dos estagiarios com atividades mais complexas,
como a realizagdo de andlises quimicas diversas, ndo implica, necessariamente, no
dominio do conteudo técnico correspondente, pois identificamos que o ritmo da
producao dificultou os estagiarios compreenderem o que fazem e porque fazem, ndo
tendo acesso a informagdes técnicas pertinentes, como assinalou a estagidria: “Foi mais
a parte mecdnica. As vezes eu fazia as coisas, mas ndo sabia porqué. Perguntava, mas, na
correria da produgdo, ndo tinham tempo para explicar (Estagiaria 1, Quimica, LCQ, Alfa)”.

Para Veiga (2003, p.142), a aprendizagem so se efetiva quando a acdao do

aluno (estagiario) nao se restringe a mera repeticao do demonstrado, quando ele passa a



questionar “(...) a tarefa a ser realizada como também seu contetido, os procedimentos e
equipamentos empregados em sua execucao”.

Neste sentido, podemos perceber que, mesmo envolvido em situagdes
complexas, o conteudo técnico do trabalho pode ser trabalhado de forma prescritiva,
enfatizando-se o contetido procedimental em detrimento do eixo conceitual, forgando
uma dissociacdo da pratica de seu contetido teodrico, esvaziando-se, pois, o conteudo
técnico presente nas atividades desenvolvidas pelos estagiarios.

Da mesma forma, percebemos que as atividades da estagidria de Controle de
Producao acabam por, de forma similar, serem comprometidas em seu contetido técnico,
pois, em que pese a coleta de dados e o levantamento de indicadores de performance
impliquem no dominio de conteudo estatistico e célculos relacionados a area de
Quimica, a estagiaria ndo participa da sua analise e interpretagcdo, servindo, apenas,
como fornecedora de dados.

Em termos de rotina de estdgio, os estagidrios de Mecéanica na empresa Beta
foram envolvidos em atividades de setores bem diversos, sempre, também como na
Alfa, se adequando ao ritmo e necessidade da producao.

Mediante a analise do termo de compromisso e plano de estagio, percebemos
que ha diferenga na natureza das atividades a serem realizadas por estagiarios que atuam
em diferentes setores. Na areca de manutengdo ¢ ferramentaria sdo desenvolvidas
atividades mais operacionais como manutencdes preventivas e corretivas de maquinas
ou operagdes de serra, plana, solda, inspecdo e recebimento de ferramentas, dentre
outras. Diferentemente, o estagidrio da area de Engenharia de Producdo, tanto da
empresa Beta quanto da Gama, desenvolvem desenhos de dispositivos de maquinas com
o recurso do Autocad, atuando especificamente na area de concepcao e criagao.

Percebemos, assim, que as atribuicdes dos estagiarios de Mecanica variam em
fun¢do do setor em que estavam lotados, transitando de trabalhos operacionais a
trabalhos mais complexos de elaboracdo de desenhos mecanicos assistidos por
computador.

No caso das estagiarias de Quimica da empresa Beta, o setor de estagio foi o
mesmo, sendo previstas diferentes etapas segundo o processo de fabricagdo. Em termos
gerais, as acdes a realizarem deveriam contemplar os cuidados com o tratamento de
efluentes da fabrica e o processo galvanico - processos de limpeza quimica,
eletrodeposi¢do, acabamento, dentre outros. Tratando-se, pois, de atribui¢cdes previstas

na formagao do técnico.



Entretanto, identificamos problemas com o estdgio de uma das estagiarias de
Quimica que foi acompanhada mais diretamente por uma funcionaria do setor. Sua
queixa foi limitar-se em desenvolver atividades eminentemente operacionais na ETE,
nao chegando a atuar no laboratorio de Galvanoplastia, deixando, pois, de realizar
atividades mais diretamente relacionadas a sua area de formacao.

Quanto a rotina a que sdo expostos os estagiarios da empresa Gama, esta
também foi muito diferenciada, pois os mesmos estavam lotados em setores bem
diferentes. Assim, na Engenharia de Processos, envolveram-se na elaboracao de
desenhos para a producdo de pecas solicitadas pelos clientes, e na Garantia da
Qualidade, responsabilizaram-se pela inspe¢do da solda, desenvolvendo atividades mais
operacionais ou burocraticas.

Nestes termos, a depender do setor em que os estagiarios estejam lotados, os
podem ser colocados diante de situacdes desafiadoras e estimulantes ou vivenciarem
experiéncias pouco enriquecedoras, que prescindem de uma formagao técnica especifica
ou que esta seja posta em limites mais estreitos que os objetivos definidos para um
curso dessa modalidade.

Assim, em geral, as tarefas que os estagiarios desenvolvem nos setores onde
estdo lotados guardam correspondéncia com a area do estdgio — Mecanica ou Quimica.
Sao mais operacionais, no caso de estagio na area de Mecanica, quando se voltam para a
atividade de manutencdo preventiva ou corretiva. Entretanto, podem se envolver em
atividades de maior complexidade, como em laboratérios e em setores de Engenharia de
Processos.

Nesses termos, as referéncias quanto a rotina do estdgio nos reportaram a
Kuenzer (1995), que ressaltou que as relagdes de trabalho na fabrica educam o
trabalhador, situando-o no sentido do desenvolvimento de um comportamento
compativel com o processo industrial implementado. Isto nos fez inferir que os
estagiarios sdo envolvidos nesta (con)formagao mais precocemente que os funcionarios
da empresa, uma experiéncia proxima a um emprego disfarcado, mais que propriamente
uma formacgao no trabalho.

Entretanto, h4a elementos que apontam para a resisténcia de estagiarios a
situacdes que comprometem sua formacdo técnica. Em um dos casos, a estagidria
classificou sua experiéncia de estagio como desqualificante e culminou com sua
solicitagdao de rescisao de contrato. A mesma relatou ter realizado tarefas repetitivas e

por demais fora de sua area de formagao técnica e sido exposta a situacdes de riscos de



acidentes e problemas de saude. No seu entendimento, sua experiéncia foi por demais
degradante e tinha um claro propdsito: fazé-la entender sua inadequacdo a empresa,

conforme percebemos em seu relato:

Na ETE, ndo havia um progresso em relagdo ao aprendizado de
quimica. Eles aproveitavam o estagiario muito na produg¢do, na
montagem de pegas de engrenagens. A parte de laboratorio foi deixada
para traz, foi um desvio de funcdo mesmo, como limpar o chdo, essas
coisas assim que ndo cabiam a mim realizar, sem seguranca. Era para
mostrar a minha incapacidade de corresponder a eles. Na verdade,
estava acontecendo exatamente o contrario, a empresa ndo estava
correspondendo as minhas expectativas (Estagiarial, Quimica,
ETE/Galvanoplastia, Beta).

Para a estagiaria, os problemas pelos quais passou tinham origem no fato de
seu acompanhamento ser feito por uma colega da drea com mesmo nivel de formagao, o
que fazia a mesma temé-la como uma possivel substituta. Entretanto, mesmo relatando
os problemas a Supervisora do Setor, nada mudou. Tal situagdo foi verificada por
Ferreira (2003) em seus estudos, chamando a atencao para o fato de que, para muitos
funciondrios, o estagiario constitui uma ameaca a seus empregos e, com isso, tendem a
hostiliza-los e a menosprezar sua importancia na empresa.

Da mesma forma, alguns estagiarios também apontaram ter enfrentado
problemas de relagdo interpessoal durante o estagio. Praticamente todos se ressentiram
de um relacionamento de maior apoio e colaboracdo, especificamente, da parte do
supervisor.

Houve, inclusive, problemas extremos que provocaram sérios desconfortos no
estagio, chegando alguns estagiarios a caracterizarem tal situacdo como assédio moral,

conforme podemos perceber na transcri¢do abaixo:

Eu tive muitas chateagoes, mas também procuro me impor, ndo é porque
ele ¢é chefe, que eu preciso do estagio, que eu vou me rebaixar nem ceder
a assédio moral. Ele me intimida, teve uma semana que ele disse: “Sem
nogdo, vem ca!” Eu disse: “Como é chefe? Sem nogdo, por que sem
no¢do?” Ele desconversou (...) tudo dele ¢ na brincadeira, gosta de
expor ao ridiculo (Estagiaria 1, Quimica, LCQ, Alfa).

Diante desses casos, percebemos a que situagdes os estagiarios estdo expostos,
o que nos faz refletir sobre os limites de uma formacdo na empresa, sujeita a toda

espécie de idiossincrasias dos funciondrios e supervisores, restando a eles, a iniciativa



de enfrenta-los, muitas vezes, sem qualquer apoio da Instituicdo escolar, presa em sua
burocracia e dificuldades operacionais e logisticas. Esta fica, muitas vezes, sem nem ao
menos tomar conhecimento do que seus alunos estdo enfrentando no estdgio, ato
educativo sob sua responsabilidade (BRASIL, 2003).

Outro aspecto a considerar na pedagogia fabril presente no estagio ¢ a forma
de acompanhamento e avaliagdo dos estagidrios, bem como 0s cursos a que tiveram
acesso na empresa.

Na empresa Alfa, a avaliagdo ¢ trimestral, ocasido em que os estagidrios sao
avaliados mediante o preenchimento pelo supervisor direto do estagiario de um
formulério proprio que discrimina as competéncias técnicas/comportamentais a serem
observadas.

No formulério de avaliagdo, a opgao pelo uso da “barra” unindo as palavras
técnicas e comportamentais, nos deixa transparecer o entendimento de que ha uma linha
ténue entre estas competéncias técnicas e competéncias comportamentais, indo ao
encontro da explicagdo de Zabala (1998) sobre a estrutura de conhecimento: nunca
funcionam de modo separado, mas em compartimentos de maneira integrada.

Das treze competéncias, oito contemplam a exigéncia de dominio de conteudo
conceitual (técnico), procedimental e atitudinal, a saber: responsabilidade, motivacao,
participacdo/espirito de equipe, planejamento/organizagdo, iniciativa/interesse,
criatividade, disciplina e qualidade de trabalho.

As competéncias restantes se referem a conteidos de natureza
predominantemente atitudinal, quais sejam: autodesenvolvimento, autocontrole,
assiduidade/pontualidade e relacionamento.

Em termos de processo avaliativo do estagiario, a empresa Beta implementa
um sistema rigoroso de avaliacdo com vistas a uma possivel renovagdo de estagio, por
até um ano, ou sua contratacdo como funcionario.

Em termos de avaliacdo, ndo tivemos acesso ao instrumento utilizado pela
empresa. A Gerente de RH fez referéncias apenas a existéncia de um processo semestral
de avaliacao feita pelo Supervisor de Estidgio e o uso de procedimentos avaliativos
especificos do RH, com reunides mensais, a saber: “Semestralmente, sdo submetidos a
uma avaliagdo com um formulario proprio, que vai para a area. Volta para a gente

colocar no dossié dele e ver as agoes de melhoria a tomar (Gerente RH, Beta).
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A supervisora da ETE acrescentou que adota avaliacdes praticas, como
condicdo para a passagem do estagidrio para a etapa seguinte, considerada mais
complexa.

Assim, em que pese nao possamos nos aprofundar na andlise do procedimento
de avaliacdo adotado nos respectivos setores da empresa, bem como no seu conteudo,
podemos inferir que, em determinados setores produtivos, a sistematica avaliativa
objetiva identificar o dominio do contetido técnico, conforme a descri¢ao da supervisora
da ETE/Galvanoplastia, que fez mencdo a uma avaliagdo centrada em situagao-
problema envolvendo dominio de contetido tedrico-pratico pertinente as atividades do
setor.

Entretanto, o0 mesmo nao se pode dizer do setor de Ferramentaria/Manutengao,
em que o Supervisor fez mencao apenas a avaliagdo mediante preenchimento da ficha
do RH, estruturada segundo critérios como assiduidade, seguranga de trabalho e
conhecimentos adquiridos, mas, conforme sua descri¢do, envolvendo o estagiario no
processo e dando o retorno de sua evolucao de imediato.

Na empresa Gama, a avaliagdo ¢ trimestral, sendo analisadas as seguintes
habilidades/caracteristicas: comunicagdo/fluéncia verbal e escrita, trabalho em
equipe/integracao, potencial/desenvolvimento de habilidades/criatividade,
motivacao/energia, disposi¢ao/iniciativa, flexibilidade/adaptabilidade, conhecimento,
responsabilidade/compromisso/organizacao, €tica e assiduidade/pontualidade.

Sem pretendermos nos aprofundar nessa questdo, convém considerarmos, que,
excetuando a assiduidade e pontualidade, que t€ém como énfase o aspecto meramente
atitudinal, todos as demais habilidades/caracteristicas articulam, sob enfoques
diferentes, contetidos de ordem conceitual, procedimental e atitudinal diversos.

Todavia, essa avaliagdo, organizada segundo uma diversidade de habilidades
que se confundem/mesclam, desde seu enunciado, com caracteristicas, implicam na
priorizagdo pelo supervisor de um comportamento/procedimento desejavel no
estagiario: comunicar-se, trabalhar em equipe, ser criativo, ser dedicado, compreender
de forma pratica, ser flexivel, ser organizado, ser ético, que sdo, identificadas por
Stroobants (1998) como generalizagdes prudentes.

Estes procedimentos/comportamentos vao exigir do estagidrio, também,
dominio de conteudo técnico correspondente, a ser avaliado pelo supervisor nas

situagdes vivenciadas, entretanto, sem ser objeto de avaliacao formal da empresa.
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Nesses termos, podemos concluir que todas as empresas tém se utilizado de
estratégias diversas de avaliagdo dos estagidrios, ora mais sistematicas ora mais
informais, prevendo, a partir das mesmas, ter condigdes de definir pela renovacao ou
nao do contrato do estagiario ou, ainda, pela opcdo cada vez mais remota de sua
contratacdo como funcionarios.

Com relagdo ao processo de acompanhamento pelo supervisor de estagio, ha
algumas especificidades que convém, nos reportarmos. Na empresa Alfa, todos
estagiarios se ressentem de um acompanhamento e orientacdo mais efetiva da parte do
Supervisor de Estagio.

O acompanhamento dos estagidrios na empresa Beta ¢ feito por um lider do
setor, geralmente, no dia-a-dia da producdo com seu ritmo e dificuldades proprias, e,
periodicamente, através de reunides com o RH, ocasido em que os alunos sdo
estimulados a fazer referéncias sobre a aprendizagem decorrente do estagio.

Segundo o Programa de estdgio da empresa Gama, o estdgio deve ser
acompanhado e supervisionado pelo gestor da area. Em termos de acompanhamento, a
empresa refere-se a existéncia da figura do Supervisor de Estagio, entretanto, se utiliza
de outro funcionario, o mentor, para acompanhar mais de perto o estagiario, evitando
que o mesmo fique “a deriva”, se expondo a riscos € sem orientacdes, mesmo que
pontuais.

Diante as referéncias postas nas diferentes empresas, percebemos que ha
algumas preocupadas em desenvolver um trabalho de acompanhamento dos estagiarios,
mas este ainda se da de forma pouco consistente, deixando os mesmos se ressentindo de
maior apoio e orientagcdes, o que ¢ comprometido ainda mais pela auséncia de um
trabalho de acompanhamento sistematico da parte do CEFET.

Entretanto, podemos inferir que a sistematica de acompanhamento do estagio
pelas empresas, na pratica, resulta num descumprimento da exigéncia legal do
Supervisor de Estagio ou Chefe da Unidade possuir nivel de escolaridade pelo menos
igual ao do estagiario (BRASIL, 2003). Nas empresas analisadas, além das observacdes
gerais dos estagidrios sobre a falta de assisténcia e acompanhamento mais efetivo da
parte dos supervisores de estagio, identificamos, especificamente, uma estagiaria que foi
acompanhada, temporariamente, por uma dupla de estagiarios na empresa Alfa; outra
estagiaria que era supervisionada por uma funcionaria que nao havia concluido o curso

Técnico em Quimica no setor de ETE/Galvanolplastia da empresa Beta; ¢ um outro,



12

estagiario de Mecanica, do setor de Qualidade de solda, acompanhado por um mentor
que ndo possuia Curso Técnico na area, na empresa Gama.

Assim, o artificio de utilizar-se de outro funcionario do setor para acompanhar o
estagiario sem este ser o responsavel legal previsto em contrato ¢ apontado por uma
Gerente de RH como uma pratica usual em todas as empresas, como verificamos em
sua fala: “O supervisor de planejamento ndo tem condi¢oes de estar com o estagidrio o tempo
todo, nenhuma empresa faz isto, entdo ele elege uma pessoa que a gente chama de mentor que
vai ‘grudar’ nesse funcionario. Para onde o mecdnico vai, ele ‘esta na cola’, se ele vai apertar
um parafuso, ele vai atras (Gerente de RH, Gama)”.

As referéncias feitas ao acompanhamento desenvolvido pelas empresas nos
fazem considerar que esta atividade ocorre em meio a dindmica propria da empresa, ndo
havendo um processo formal e sistematico de acompanhamento de estagiario. Assim,
ele se da dentro do cotidiano do trabalho do setor no qual o estagiario esta lotado, em
meio ao seu ritmo e dificuldades proprias de um setor voltado para a produgao.

Dessa forma, o supervisor, formalmente encarregado por tal atribui¢do, por
vezes, delega a outro (mentor) ou a demais funciondrios a funcdo de acompanhar o
estagiario ou, simplesmente, deixa o estagiario se situar nas atividades que lhes sdo
cabiveis, de forma pouco assistida, restando apenas a sua iniciativa ou colaboragdo dos
pares.

Nesses termos, percebemos que o foco na produgdo compromete o
acompanhamento dos estagidrios nos respectivos setores, nos levando a ponderar como
0 apoio e supervisdo de estagio pela Escola poderiam contribuir para a aprendizagem
dos alunos, que sdo envolvidos em um trabalho, por vezes, sem nem ao menos
compreenderem o processo e o conteudo técnico de sua atividade.

Com relagdo a participacdo em treinamentos, na empresa Alfa, todos os
estagiarios tiveram tal oportunidade. Estes sdo planejados diretamente pela Geréncia de
Recursos Humanos a partir das necessidades apontadas por cada setor, anualmente.

Analisando a solicitacdo de cursos/treinamentos da empresa do Laboratorio de
Controle de Qualidade (LCQ), identificamos que estes voltaram-se, em especial, para a
aprendizagem de conteudos conceituais e procedimentais de natureza técnica da area.

Entretanto, apesar da empresa ter mencionado que os estagidrios tém acesso a
esses cursos, a estagiaria do Laboratdrio em questdo que se ressentiu da necessidade de
cursos de natureza técnica, destacando que a énfase maior ¢ na participacdo dos

estagiarios em cursos voltados para a drea comportamental ou procedimental.
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Ao analisar o levantamento de cursos solicitados pelo Laboratorio de
Desenvolvimento (LD), em 2006, identificamos que trataram-se cursos relacionados a
conteudos conceituais e procedimentais, com €nfase no dominio técnico da area. Sendo
previsto apenas um de natureza técnica instrumental — o curso de Informética Bésica,
que ndo chegou a ser realizado. Todos foram oferecidos apenas uma vez.

Dessa forma, podemos inferir que o investimento na formagdo dos
funcionarios, bem como dos estagiarios lotados no laboratorio, onde sdo desenvolvidos
trabalhos de alta complexidade e de natureza eminentemente técnica, ndo se limitaram a
questdo atitudinal, ampliando-se para além de treinamentos inseridos nos programas de
qualidade e seguranca da empresa.

Assim, a despeito da existéncia de atividades complexas nos dois laboratorios,
no laboratorio de Desenvolvimento, as atividades sdo voltadas para a parte de criagdo e
envolvem elementos de maior complexidade, por isto seus cursos foram focados
exclusivamente em contetidos técnicos, em detrimento de cursos voltados para
conteudos atitudinais. J4 na area de Controle de Producdo da empresa, nao foi
identificada a participagdo do estagiario em cursos de natureza técnica, apenas
atitudinal.

Na empresa Beta, os treinamentos realizados foram na area de qualidade,
informatica, atribui¢des Basicas do Operador, Controle Estatistico do Processo e
Comportamento Assertivo nas Relagdes de trabalho. Entretanto, os cursos que os
estagidrios mais tiveram acesso foram os voltados a conteudos mais gerais, ligados a
politica de qualidade e de seguranca da empresa e alguns especificos voltados para o
trabalho no setor, como manutencao voluntaria.

Em geral, os treinamentos sdo abertos aos estagiarios. Em especial, aqueles
que atuam em setores de atividades mais complexas t€ém a oportunidade de participar de
cursos mais voltados para contetdos técnicos e procedimentais especificos relacionados
ao trabalho que irdo realizar.

Ja na empresa Gama, a participacao dos estagiarios em cursos ¢ limitada, estes
ficam a margem de tal processo. E ressaltado que estes podem participar de maneira
informal ou em cursos que sejam ministrados na propria empresa, que ndo impliquem
em custos adicionais. Segundo a Gerente de RH, a formacdo a que eles t€ém acesso a
partir do estagio ¢ o suficiente, ndo tendo, a empresa, compromisso com uma formagao

adicional, a saber:
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Na nossa politica de estagio tem um gestor, que faz um programa de
estagio para ele e vai deixar ele com um mentor, que vai ser responsavel
por dar todas as informagoes necessdarias para o desenvolvimento dele
ali na area, o que ele vai fazer, o que ele vai aprender, até o
cumprimento total do estagio (Gerente de RH, Gama).

Assim, podemos inferir que as restricdes impostas pela empresa Gama a
participacdo dos estagiarios em cursos vao de encontro a idéia de investimento na
formacdo de novos quadros que substituiriam o grande niimero de funciondrios prestes a

se aposentar, como assinala a Gerente de RH da empresa:

Hoje a gente tem uma preocupagdo muito grande com esta formagdo,
ndo ¢ porque a empresa seja boazinha ou correta demais, ¢ porque a
gente precisa formar bons profissionais. A gente estd correndo contra o
tempo, eu vejo a hora metade de “meu povo” se aposentar e ndo ter
jovens profissionais.A gente tenta formar porque quer usufruir dele

depois(Gerente de RH, Gama).

Entretanto, mesmo apontando que seu programa de jovens profissionais tem o
estagiario como principal insumo humano, para a empresa Gama este basta ter acesso a
formacdo advinda da propria experiéncia de trabalho junto ao mentor, prescindindo de

cursos, especialmente os que impliquem em gastos adicionais.

Conclusoes

Diante das consideragdes postas, podemos perceber como a pedagogia fabril se
materializa na pratica do estagio, em suas especificidades, mecanismos, movimentos e
situacdes a que sdo expostos os estagiarios, e vai, aos poucos, visando a (con)formacao
que interessa a empresa dentro da dindmica propria de seu funcionamento, pouco
exposta, na maioria das vezes, a contestacdoes e divergéncias da parte da maioria dos
estagiarios e da Escola, instituicdo que se omite em atuar mais efetivamente da etapa
que representa a culminancia de uma formacao profissional por ela iniciada.

No estagio, o foco na producdo traz repercussdes sérias na qualidade da
formagdo que € proporcionada ao estagiario, distorcendo a conotacao pedagdgica dessa
experiéncia formativa, reduzindo-a a uma oportunidade de inser¢do no mundo do

trabalho como qualquer trabalhador da producdo. Dito de outra forma: a depender da
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necessidade e do ritmo da produgdo, por vezes os alunos estagiarios sdo redirecionados
de seus setores passando a atuar em outros onde a intensificagdo do trabalho ¢
requerida, sendo deles exigida a produtividade como qualquer funcionario da empresa;
permaneg¢am em setores indeterminadamente sem a oportunidade de migrar para novas
etapas de aprendizagem como previam seus planos de estagio; se ressintam de uma
maior assisténcia por parte do supervisor, quer por ocasido do seu ingresso na empresa,
nos chamados dia de integracdo, quer durante seu estagio, sendo introduzidos no
processo sem orientagdes ou apoio técnico mais adequado.

Assim, a empresa protagoniza a formacao que a ela interessa, nas situacdes reais
e cotidianas do seu processo produtivo, sendo os estagidrios inseridos nesse contexto de
forma pouco assistida, levando-os a uma (con)formacdo na propria dindmica do
trabalho, que enfatiza, por vezes, os conhecimentos praticos, em detrimento dos
teoricos.

Outrossim, em que pese as empresas em que pesquisamos tenham sido
identificadas como flexiveis, pudemos perceber que ainda persistem em alguns setores
produtivos a prevaléncia de estagio com foco na execugdo e repetigdo de operacdes
simples marcadamente identificadas com o modelo taylorista identificado por Kuenzer
(1998) em sua pesquisa, fazendo com que a pedagogia fabril traduzida na experiéncia
do estagio se restrinja a uma execugdo reiterada de operagdes pontuais, por vezes,
descolada de uma fundamentagdo tedrica que daria sustentacdo a um fazer refletido
estando, pois, em forte dissonancia com uma formagao que se pretende técnica.

Nesses termos, verificamos que o estagio nas empresas flexiveis analisadas &,
em muito, comprometido em sua qualidade por ser vivenciado em meio ao ritmo,
andamento e necessidades proprias da producgdo, distanciando-se de sua natureza
educativa, prevalecendo o foco na produtividade que compromete seu sentido e direcao,
sendo os estagiarios, assim, envolvidos na realidade da producdo como qualquer outro
funcionario.

Dessa forma, ressaltamos que a formagao advinda do estagio merece uma
maior aten¢do haja vista o pouco cuidado que tem recebido das instituicdes educativas
que, em meio a sua burocracia e focalizagdo no processo pedagogico vivenciado
intramuros, transfere muito de sua responsabilidade pedagogica com esse importante
componente curricular para as empresas, que tendem a influenciar soberanamente os
estagiarios com sua logica e perspectiva de formacgdo. Nesse contexto, a possibilidade

de remuneracdo e de renovacgdo de estagio, de contratagdo como funcionario e outros
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“beneficios” propostos pelas mesmas para atrair novos colaboradores afinados com seu
perfil, tém forte poder de persuasdo num cendrio marcado pelo desemprego estrutural,
pela flexibilizagdo das relagdes de trabalho e por suas novas formas de precarizagao.

Tais referéncias nos reportam ao que ressalta Veiga (2003, p.137), quando
assinala que toda a¢do educativa, e a que se desenvolve na empresa também, deve ser
questionada quanto ao objetivo ao qual serve, tendo em vista avangar “(...) para além do
mero ativismo pragmatista que nem sempre atende aos interesses dos alunos e aos
objetivos pedagogicos e sociais aos que serve ou deseja servir’”.

Nesse sentido, como ndo sera a empresa que propiciara situagdes que ponham
em xeque sua acdo formativa, cabe a instituicdo educativa assumir esse desafio,
contribuindo para que o estagio extrapole a mera introjecao de um modelo de técnico a
ser seguido e assuma efetivamente o estdgio como ato educativo de sua
responsabilidade e, assim, avance no sentido de contribuir para a constituicdo de uma
identidade profissional a partir de re-elaboragdes criticas de um modelo de referéncia
com o qual se teve contato previamente e, dessa maneira, os formandos puderem ser
envolvidos em processos de diferenciacao e constitui¢ao de sua autonomia profissional

(KENSKY, 2003).
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