A IMPOSSIBILIDADE DA RESSIGNIFICACAO DAS COMPETENCIAS
NUMA PERSPECTIVA MARXISTA

RODRIGUES, Daniel — UFPE — danielrodrigues7@yahoo.com.br

GT: Trabalho e Educacao / n.09

Agéncia Financiadora: CNPq

Educadores, tedricos historicamente comprometidos com a causa emancipatdria
da classe trabalhadora, vém, com afinco, elaborando a critica a0 modelo dominante de
competéncias e propondo uma ressignificagdo sob a ‘matriz critico-emancipatoria’. No
nosso entendimento, esse esforco, mesmo caracterizado como um esforco sério e
honesto na disputa pelo termo ‘competéncia’, ¢ uma tarefa fadada a ser inviabilizada
pela propria realidade.

Mesmo acertando no diagndstico do modelo das competéncias, a tentativa de
Deluiz, exatamente pelo seu compromisso, de dar uma saida favoravel aos trabalhadores
obscurece algumas questdes centrais para o entendimento das competéncias. Sao
exigencias postas pelo padrao capitalista atual de acumulacao flexivel, neotayloista ou
toyotista, que a propria autora aponta: competitividade, produtividade, agilidade e
racionalizacdo de custos. A questdo é: como ressignificar em favor dos trabalhadores

essas exigéncias centrais?

No modelo das competéncias o controle da forga de trabalho se expressa
através de estratégias de ressocializagdo e aculturacao pela conformagao
da subjetividade do trabalhador. A énfase na identificacdo dos interesses
de patrdes e empregados — que se convertem em uma comunidade social
de colaboradores —; a autogestdo pela internalizacdo da disciplina; o
controle exercido sobre os trabalhadores por seus proprios colegas no
trabalho em equipe e a sobrevalorizacdo de aspectos atitudinais (o saber-
ser) conferem ao modelo das competéncias a possibilidade de um
controle menos formalizado ¢ mais difuso sobre a forca de trabalho,
evitando-se as resisténcias e os conflitos (DELUIZ, 2001, p.2).

Como vemos, o processo de controle ¢ exposto através de um movimento de
constru¢do de uma nova cultura, que ¢ exatamente a expressao mais acabada do ‘ser’
capitalista. E um comportamento desenvolvido e requerido para os executivos — um
processo de internalizagdo do controle incidindo de forma difusa. Sem estas
caracteristicas ndo tém sentido as competéncias.

Esse modelo estd umbilicalmente ligado a uma expressdo fetichizada da
mercadoria. No caso, a mercadoria forca de trabalho. Quando se defende a prética e a

teoria das competéncias, tem-se como pressuposto o cardter ahistorico da forga de



trabalho. Expressdo do proprio capital enquanto processo de domina¢ao na formagao da
sua forca de trabalho. Nesse processo atual, de constru¢do da forca de trabalho, ¢
fundamental a manuten¢do da exploracdo, da divisdo da classe trabalhadora, da
concorréncia e da absor¢do dos fundamentos capitalistas pela mesma.

Kuenzer define a competéncia de outra forma. No nosso entendimento, a autora
ndo aponta para uma leitura da realidade como um todo, resumindo-a em um aspecto da
mesma, inclusive no seu aspecto metodoldgico da construcao do conceito, ou da nog¢ao
de competéncias'.

Nesta definicdo, Kuenzer vai restringir-se a uma visdo dentro da fébricaz,
colocando a acdo proxima dos eventos, da imprevisibilidade, como a mobiliza¢do de
todos os seus conhecimentos para resolver um problema. Ela vai descrever toda a
capacidade de trabalho para o processo produtivo, sem em algum momento questionar
que este processo de trabalho ¢ o movimento fundamental de extracdo da mais-valia.
Além desta visdo, a autora superpde o conceito de praxis, bem colocado por Vazquez,
dando a entender que o mesmo se aproximaria da categoria das competéncias em sua
ressignificagao.

Ao assim compreender a categoria competéncia, ja se conferia destaque
ao ponto que constitui objeto deste texto: a necessidade de desenvolver a
capacidade de articular conhecimentos tedricos e praticas laborais,
reafirmando-se a compreensio de que o simples dominio do
conhecimento por parte do operador, seja tacito, seja cientifico, ndo ¢
suficiente para que se estabeleca a competéncia, compreendida na sua
dimensdo de praxis, posto que esta, segundo Vazquez, ‘¢ atividade
teorica e pratica que transforma a natureza e a sociedade; pratica, na
medida em que a teoria, como guia da acdo, orienta a atividade humana;
teorica, na medida em que esta acdo ¢ consciente’ (KUENZER, 2004,

p.1-2).

Além disto, a autora olvida as caracterizagdes criticas da competéncia, como, por

“Naquela ocasido, com apoio na teoria mas também nas entrevistas levadas a efeito com 148
operadores, mostramos que é possivel compreender a categoria competéncia como a capacidade de agir,
em situagdes previstas e ndo previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos tdcitos e
cientificos a experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das historias de vida.... vinculada a
idéia de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos
e habilidades psicofisicas, e transferindo-os para novas situagoes, supde, portanto, a capacidade de
atuar mobilizando conhecimentos” (KUENZER, 2004, p.1).

* Bom ressaltar que no seu livro “A Pedagogia da Fabrica”, uma pesquisa realizada no inicio dos anos de
1980, Kuenzer tinha uma posi¢do muito clara em relagdo ao processo de formagao que o capital propunha
para os trabalhadores: “Se sdo as relagoes sociais e técnicas de producdo que educam o trabalhador e se,
no modo de produgdo capitalista, estas relagdes se caracterizam pela divisdo e heterogestdo, encontram-
se ai, no processo de trabalho assim constituido, o fundamento da pedagogia do trabalho” (KUENZER,
2002a, p.12).



exemplo, as ja citadas por Deluiz. Reduz a um problema técnico, como se fosse apenas
um componente das forcas produtivas, desligado das relagdes sociais de producdo. A
divisdo social do trabalho ndo aparece nesta concepgdo, nem a da subsungao real, muito
menos a visdo da mercantilizagdo da forca de trabalho, apesar de ter a mesma como
referéncia a praxis revolucionaria e sabendo estar dentro “[d]o regime da acumulagdo
flexivel” (KUENZER, 2004, p.3).

O nosso esforgo de apresentar a competéncia partindo dos fundamentos
capitalistas tem como objetivo demonstrar que esse conceito existente carrega consigo a
divisdo social do trabalho e a perspectiva ndo s6 enquanto uma for¢a produtiva, mas
inserida nas relagdes sociais capitalistas. A divisdo capitalista do trabalho caracteriza
claramente a serventia essencial do modelo de competéncias, que tem em sua raiz as
novas praticas do capital, ainda mais radicais, exigindo uma inser¢do maior dos
trabalhadores na visdo e pratica do capital. Em sua esséncia, o modelo ndo deixa
davidas de que deve, no minimo, respeitar e, na média, defender os interesses das
empresas, ou melhor, dos empresarios. Os projetos de formacgdo exigem os objetivos
que o capital impde coercitivamente, ou por consenso, a forga de trabalho.

Kuenzer aborda a situagdo contraditéria de que o trabalhador, na acumulacao do
capital, estaria a favor da exploracdo de sua forca de trabalho, mas ndao da uma
conseqiiéncia a esta assertiva. Critica o pragmatismo, mas ndo identifica a propria
competéncia como parte intrinseca de teorias defensoras do sistema capitalista, como o
pragmatismo, a postura eclética, a pos-modernidade. Questiona as competéncias sob
cunho neoliberal, que ddo énfase aos comportamentos e ndo aos conhecimentos
transversais. Ressalta a relagdo entre o sujeito e objeto, mas abdica do carater
revolucionario da praxis. Este movimento ¢ muito comum, quando se faz a critica
terminal do taylorismo/fordismo enquanto a critica do capital como um todo.
Conseqlientemente, a percepcao que se apresenta como uma grande saida dessa relacao
mecanica, injusta, hierdrquica, entre outras caracteristicas, encontra-se na producao
flexivel e, portanto, ¢ passivel de dar um salto de qualidade positivo em dire¢do aos
interesses de uma empresa, na atualidade’. Um modelo de competéncias capitalista em

esséncia torna-se ‘libertario’. A autora cita o seu estudo na Repar (Refinaria Getalio

? Como j4a haviamos citado, em seu livro ‘Pedagogia da Fabrica’, “A utopia, portanto, estd na autogestio,
compreendida como o controle da produgdo por todos os homens, com o estabelecimento da hegemonia
do trabalho sobre o capital” (KUENZER, 2002a, p. 56). Como podemos ver, essa postura pressupde o
fim da subsuncdo do trabalho pelo capital, no controle da produgdo pelos trabalhadores, situagdo
impossivel de ser defendida em qualquer molde do capitalismo.



Vargas):
A concepcao metodologica que vem sendo desenvolvida na Repar, e que
na pratica ja vem se evidenciando adequada, compreende o processo de
producdo do conhecimento como resultante da relagdo entre 0 homem e
as relacdes sociais em seu conjunto, através da atividade humana
(KUENZER, 2004, p.15).

Deluiz também se refere ao lado positivo do modelo das competéncias,
necessidade intrinseca, a nosso ver, para construir uma ressignificagdo da mesma.
Evidente que os processos de desenvolvimento das forgas produtivas devem ser
apropriados pelos trabalhadores. Eles sdo os criadores fundamentais desses processos,
mesmo dentro de um movimento alienante. Se isolarmos alguns elementos que
compdem a noc¢do de competéncias, colocando-os fora do contexto capitalista atual, ndo
haveria um ser humano que fosse com a vontade de contestar esses ingredientes como a
autonomia ou a criatividade, por exemplo. S6 que entendemos que estas caracteristicas
das competéncias devem ser analisadas dentro do objeto maior e das relacdes de que
este advém, no caso, das competéncias dentro das relagdes capitalistas. Ali, o
significado ¢ decifrado pelos interesses do capital. Até¢ podem ser disputados elementos
1solados, com a autonomia, mas vista dentro da relagao coisificada, mercantilizada, ela
passa a ter um significado classista burgués. Essa totalidade, as competéncias, tem uma
natureza e objetivo historico que ¢ a radicalizagdo da formagdo da forga de trabalho
enquanto mercadoria.

Mesmo num processo alienante, entendemos que o trabalho ¢ realizador da
constru¢do da humanidade. Ela realiza a objetivagdao do trabalho. No entanto, devemos
ser bastante criteriosos nessa referéncia ao lado positivo do processo de trabalho, pois o
mesmo, em hipotese alguma, deve ser visto desligado de suas conseqiiéncias nefastas.
Além disso, no processo de fetiche, esses elementos, quando postos neste conjunto de
competéncias, adquirem um carater contrario se tomados idealizadamente. Marx ja
apontava a utilizagdo das exigéncias para o trabalhador aproveitar-se em sua formacao,
mas nunca desvinculando da sua natureza real dentro do capitalismo, com efeitos
tragicos para os trabalhadores:

Por meio da maquinaria, dos processos quimicos e de outros modos, a
indastria moderna transforma continuamente, com a base técnica da
producdo, as funcdes dos trabalhadores e as combinagdes sociais do
processo de trabalho. Com isso revoluciona constantemente a divisdo do
trabalho dentro da sociedade e lanca ininterruptamente massas de capital
e massa de trabalhadores de um ramo de produgdo para outro. Exige, por
sua natureza, variacdo do trabalho, isto ¢, fluidez das fun¢des, mobilidade



do trabalhador em todos os sentidos. Entretanto, reproduz em sua forma
capitalista a velha divisao do trabalho com suas peculiaridades rigidas. Ja
vimos como essa contradicdo absoluta elimina toda a tranqiilidade,
solidez e seguran¢a da vida do trabalhador, mantendo-o sob a ameaga
constante de perder os meios de subsisténcia ao ser-lhe tirado das maos o
instrumental do trabalho, de tornar-se supérfluo, ao ser impedido de
exercer sua func¢do parcial; com essa contradicdo se patenteia poderosa
na hectacombe ininterrupta de trabalhadores, no desgaste sem freio das
forcas de trabalho e nas devastagdes da anarquia social. Este ¢ o aspecto
negativo (MARX, 1989, p. 557/8).

Ao mesmo tempo, Marx percebia que no movimento de desenvolvimento das
for¢as produtivas, da maquinaria, em especial, eram exigidas novas habilidades dos
trabalhadores. Era exigido um cdmbio de um ramo para outro, uma “maior versatilidade
possivel do trabalhador” (MARX, 1989, p.558). Observava que, com a reprodugdo
destes termos na divisdo capitalista do trabalho, tinha como conseqiiéncia a eliminagdo
da tranqiiilidade diante da perda do emprego, diante de uma instabilidade contratual.
Nao sdo tdo novas as conseqiiéncias reais da formagdo da forga de trabalho enquanto
mercadoria e, mesmo dentro de sua positividade, a realizagdo do trabalho humano
carrega as relagdes de exploragdo: “Ele so opera dentro de uma conexdo que so existe
depois da venda, no interior da oficina capitalista® (MARX, 1989, p.413). Nao ha
como pensar este modelo fora das relacdes de exploragdo. As positividades existentes
devem ser entendidas e, portanto, mediadas dentro dos limites da propria relacao
capitalista, dentro da mercantilizagdo da forca de trabalho e de sua fetichizacdo. Quando
separamos o lado positivo do negativo formalmente, passamos a ndo entender o sentido
da relacdo de exploracdo existente e dessa totalidade em especial, o modelo das
competéncias. Vejamos ainda se em alguma medida, diante das criticas ja feitas, as
caracteristicas determinantes para o modelo de competéncias sdo benéficas aos

trabalhadores.

A adocdo do modelo das competéncias no mundo do trabalho traz, no
entanto, implicagdes contraditorias para o trabalhador. Por um lado,
pode-se apontar, como aspecto positivo, a valorizaciio do trabalho, que
assume um carater mais intelectualizado, menos prescritivo, exigindo a
mobilizagdo de competéncias que envolvem dominios cognitivos mais
complexos e que viao além da dimensido técnica, demandando novas
exigéncias de qualificagdo do trabalhador e a elevag¢do dos niveis de
escolaridade. Ressalta-se, também, positivamente, a valorizacdo dos
saberes em acdo, da inteligéncia pratica dos trabalhadores,
independente de titulos ou diplomas; uma maior polivaléncia do
trabalhador, que lhe permite lidar com diferentes processos e



equipamentos, assumir diferentes fungdes e tornar-se multiqualificado; a
possibilidade de construir competéncias coletivas a partir do trabalho em
equipe, maior comunicacio, participa¢io e autonomia para o
planejamento, execuc¢do e controle dos processos produtivos
(DELUIZ, 2001, p.3 - Grifos nossos).

O primeiro ponto levantado por Deluiz ¢ a valorizagdo do trabalho. O sentido
mais correto ¢ que o capital ndo prescinde do trabalho. Ele ¢ fundante na construcao da
riqueza, ja dizia Smith. Portanto, o trabalho ¢ a fonte de valor, diferentemente de sua
valorizagao por parte da burguesia na propria relacdo capitalista de produgdo. Por outro
lado, o sentido estd na ‘valorizacdo’ (com a precariza¢do e tudo) especifica de um
trabalho relacionado com o intelectual, menos prescritivo, complexo, além da sua
utilizacdo técnica. Ora, o lado mais intelectual exigido do trabalhador ¢ a sua
predisposicdo para aumentar a produtividade, respondendo as necessidades do capital.
Ou seja, uma intelectualidade ainda mais sob a logica do executivo, do capitalista.
Utilizar a intelectualidade para questionar, para subverter a logica do capital, ¢
extremamente danoso e perigoso para o crescimento da empresa, do capital. A nova
intelectualidade positiva organizacional ¢ aquela, no nosso entendimento, relacionada
com a possibilidade de o trabalhador conhecer a ciéncia e também sua aplicabilidade em
beneficio da coletividade. Esta, no entanto, ndo nos parece ser a caracteristica da
utilizacdo do saber como competéncia. Esta caracterizacdo, pelo contrario, fica
impedida ao trabalhador, ou, se quisermos individualizar, & maioria dos trabalhadores de
sua realizacdo, pois o critério do capital ¢ a sua utilidade para realizar o produto
enquanto uma mercadoria, para a extragdo e realizacdo da mais-valia, especialmente o
lucro.

Quanto a polivaléncia, esta ja foi muito contestada por Frigotto (1996) e outros
autores, como uma acdo do capital no aproveitamento dos conhecimentos e habilidades
do trabalhador, incorporando ao processo produtivo. Ela esta relacionada a um processo
de intensificagdo do trabalho, com o aumento da produtividade, na finalidade de
combater a diminui¢do das taxas de lucro. Por fim, a individualiza¢do ¢ uma expressao
da fragmentagdo colocada para os trabalhadores. E uma necessidade do capital. O que
da o ponto da unidade é o proprio capital, os seus interesses, que, obviamente,
caminham contra os interesses reais e gerais dos trabalhadores. A maior participagdo, a
autonomia, ¢ um movimento de controle do trabalho sob outra formatagdo. De forma
alguma esses movimentos sdo autonomos, contraditando os interesses do capital.

Portanto, mesmo os dados levantados como positivos devem ser mediados a partir da



seguinte questdo: como o capital os utiliza e os constroi enquanto competéncias em seu
beneficio? Como se processa a autonomia, a participacdo, o aumento da qualidade
individual do trabalhador na sua coletividade, e o proprio formato da empregabilidade,
nas relagdes atuais? Essas caracteristicas s6 sdo afirmativas no que tangem a disputa
entre os trabalhadores. Essas qualidades sdo critérios de selecdo e de exclusdo;
conseqiientemente, ¢ o segredo das relagdes sob o formato das competéncias, que
esconde seu lado perverso e, mais grave, transforma os ditames positivos, formalmente,
em ditames de escraviddo, na pratica. O controle passa a ser internalizado, a autonomia
¢ para aumentar o capital, a participagcdo deve levar os trabalhadores a pensarem e a se
comportarem como se fossem capitalistas. O processo de subsun¢dao adquire um novo
parametro. Posiciona o trabalhador sob a logica do capital e seu fiel defensor”.

O modelo das competéncias, sob o ponto de vista menos perverso, requer uma
humanizag¢do do capital, em nossa opinido, algo impossivel de acontecer na reproducao
capitalista. Processos de melhorias de condigdes de vida — parte da ‘humanizacdo’ —
existem gracas a resisténcia e a luta dos trabalhadores contra o capital e as raizes
civilizatorias que hd muito ja foram invertidas pelo capital. O lado tratado como
positivo € cada vez mais restritivo para o conjunto da classe trabalhadora, vide o
desemprego, o subemprego, o trabalho escravo, infantil etc, crescente no mundo. Ou
seja, o aspecto civilizatorio do capital ¢ cada vez mais restritivo e excludente no sentido
de apropriagdo do mesmo, ndo do sistema, obviamente. Essa humanizacdo sistémica ¢
impossivel. O que temos como humanizagdo sdo fragmentos da mesma, exatamente na
contraposi¢ao e afastamento do capital. Mesmo sendo parcial, o sentido nao pode ser de
legitimar o capital, ou de simplesmente humaniza-lo, como a pds-modernidade
representa-o cabalmente.

Nao se pode confundir a necessidade de acumular forgas, uma tatica de
resisténcia construida, com a das estratégias negadoras da ruptura com o capital e,
portanto, assumindo indiretamente a possibilidade da maxima do ‘fim da historia’. Por
outro lado, muitas das perspectivas bem intencionadas dessa resisténcia tornam-se
processos legitimadores da manutengdo do capital. Ou, ainda, algumas bandeiras de luta
dos trabalhadores sao tomadas pela burguesia para frear as conseqiiéncias nefastas aos

. 5 ~ I . .« . ~ .
seus interesses”. Vao-se os anéis... Os dizeres de participagdo, autonomia, no modelo de

* A competéncia ¢ a expressdo fetichizada dessa nova subsungéo real da vida, de acordo com Tumolo
(2000).
> Ver Gramsci. (transformismo)



competéncias, podem-se caracterizar como elementos tomados pela burguesia para
superar sua crise e submergir o trabalhador em seus interesses. Agora, quando
configurados no conjunto de nogdes ou modelo de competéncias, assume o significado
determinado pelo capital, mais do que isso, intrinsecamente compde a formacgdo
fetichizada da forca de trabalho. Uma das caracteristicas dos criticos ao capital, dentro
da logica da pds-modernidade, do fim do trabalho enquanto categoria central ¢
reconhecer as diferengas, as humilha¢des impetradas pelos dominantes e concluir que s6
existe o espaco de frear e de minimizar os efeitos do capital, cada vez mais
internacionalizado, no local, no individual, no particular.

A aceitagdo da existéncia de um espaco de lutas dentro do capitalismo ¢ o
reconhecimento de uma sociedade em disputa. Entretanto, ndo podemos esquecer que a
mesma tem um resultante historico, que se transforma em condicionamento, que € ser
dominada pelo capital. Nao ¢ uma disputa com forcas em pé de igualdade. O capital,
através dos capitalistas e asseclas, tem o controle fundamental. Os trabalhadores
assalariados, no processo de sua sobrevivéncia, reproduzem essa sociedade. No caso, o
papel das competéncias ¢ de fortalecer esse processo reprodutivo, condicionado em
favor do modo capitalista de producao atual.

O fato de reconhecermos a disputa ndo nos pode fazer capitular na fetichizagao
desenvolvida no capital e em suas categorias. Devemos distinguir o que ¢ disputavel, no
sentido de acumular forcas para a luta de sua extingdo, e o que ¢ trabalhar para a
legitimacdo da burguesia, sem efetivar a constru¢do da rupturaé. No nosso
entendimento, a efetivagdo da disputa ¢ a propria denincia da parcialidade e
instrumentalidade que reforga o sistema capitalista e suas varias acgdes junto aos
trabalhadores, inclusive o fetichismo que compde a totalidade capitalista. O basico ¢
entender que o modelo de competéncias existe, na pratica, mas que nao ¢ emancipatorio,
pois esta muito bem definido, por parte dos capitalistas, em suas finalidades historicas.
Sao armas de combate para os proprios trabalhadores competirem entre si € nao contra
os capitalistas. E a preparacio dos gladiadores para sua sobrevivéncia na arena do
trabalho. Um grande fetiche, que transforma a necessidade do capital como necessidade
da coletividade, em especial, como formadora da for¢a de trabalho.

Como exemplo, a categoria capitalismo, na logica marxista, ndo estd em

® Lembremos do reformismo historico, com a logica internista de que por dentro do capitalismo poderia
se construir uma nova sociedade. Com uma diferencga, ele apontava para uma sociedade claramente
socialista.



disputa’. O capital, em sua forma organizativa, na pratica, nio tem como ser favoravel
aos trabalhadores, em sua totalidade, apesar de existirem elementos conquistados pelos
trabalhadores devido a prépria dindmica da luta de classes. O capitalismo ¢ uma forma
dominante da organizacdo burguesa. Dentro da légica da emancipagdo ndo ha como
construi-lo e, portanto, desejar de forma conseqliente um capitalismo favoravel aos
trabalhadores. No nosso entendimento, a categoria das competéncias estd no mesmo
campo pratico e teérico.® E impossivel uma formagio da forca de trabalho
mercantilizada, das competéncias dos trabalhadores, na logica dos trabalhadores. Nao
seria uma mudanga conceitual que lhe mudaria as praticas e interesses que lhes
correspondem na atualidade. Por si s, ¢ impossivel, a ndo ser que seja uma magica
semantica, um ‘capitalismo social’, ou ‘socialista’, no caso, uma ‘competéncia social’
ou ‘socialista’. A expressdo ‘capitalismo’ refere-se a uma pratica social cristalizada nas
relagdes humanas de exploracdo, com seus fundamentos estabelecidos historicamente.
No mesmo entendimento estd a categoria de competéncia, uma pratica social
cristalizada em favor dos capitalistas. Uma pratica de luta, de competi¢do, para
fragmentar os proprios trabalhadores.
A impossibilidade de ressignificar o capitalismo para os trabalhadores

No nosso entendimento, ressignificar o modelo de competéncias estd limitado ao
ressignificar do capitalismo. Mais ainda, dentro do modelo politico econémico do
neoliberalismo, uma tarefa que, em conseqiiéncia, d4 um sentido legitimador das
politicas do mesmo. A ressignificagdao do projeto dos trabalhadores ja estd sendo feita na
pratica pelo movimento sindical. De que forma? Quando a CUT (Central Unica dos
Trabalhadores) abandona sua radicalidade contra o capital e passa a apontar a cidadania
como o seu eixo central, uma ressignificagdo em favor da legitimacgao da ordem vigente,
e ndo um patamar para o seu questionamento e enfrentamento real. Amaral (2005)
analisa as modificagdes concretas que ocorreram no movimento sindical brasileiro,
tanto em suas orientacdes como em suas praticas. O eixo organizativo, com alicerce
classista, combativo e revoluciondrio, d4 passagem a concepcdo que privilegia a

participagdo propositiva no sistema, a defesa da cidadania e a realizacdo de politicas

7 Aprofundando a questio poderiamos dizer que no capitalismo os trabalhadores realizam a disputa de
classes, s6 que a disputa dentro do capitalismo, limitado as reformas, ndo € exatamente uma disputa
classista de cunho revolucionario.

¥ No caso, RAMOS (2001) defensora da ressignificagio vai rever sua posi¢do (2003) dentro da
impossibilidade de realizacdo pelos pressupostos epistemologicos do modelo das competéncias, baseado
em estudos de DUARTE (2003) que tornaria estranho cultivd-lo, ou mesmo redireciond-lo com
pressupostos marxistas.
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publicas. Evidentemente que as visdes reformadoras do capital ‘humanistas’ vao crescer
com uma conjuntura ideologica favoravel ao capital, fruto de uma conjuntura adversa a

classe trabalhadora.

\

Os documentos da CUT, relacionados, principalmente, a politica
industrial e a politica educacional, nos parecem ser ilustrativos de uma
mudanca de posi¢ao da Central, a qual passa a incorporar as mudangas no
campo da economia como elementos inexoraveis a conjuntura brasileira e
a propor conteudos, posturas e instrumentos conciliatdrios que apostam
em ganhos para os trabalhadores, na perspectiva de reversdo das
desigualdades sociais, € em uma agenda propositiva que admite
concepgdes liberalizantes na condugdo de politicas setoriais, a exemplo
da necessidade de redefinicao da relagdo do Estado com o mercado
(AMARAL, 2005, p.27).
Kuenzer conjuga essa nova forma de fazer sindicalismo com a
radicalidade em duas pilastras de conteudos: a ética e a cidadania. Estes sao os alicerces
para discutir politica e sociedade:

articulagdo entre saber para o mundo do trabalho e saber para o
mundo das relagdes sociais, privilegiando-se contetidos demandados pelo
exercicio da ética e da cidadania, os quais se situam nos terrenos da
economia, da politica, da histéria, da filosofia, da ética, e assim por
diante (KUENZER, 2004, p.16).

Este ¢ o patamar da nova perspectiva da ‘praxis revoluciondria’, que tem
preocupacdes com a qualidade de vida, com a participacdo diante dos progressos
tecnologicos e das novas formas de organizacdo. Tudo isto num tom de conciliagdo
entre as classes. Finalmente, como conclusdo, a autora afirma: “Resta saber quantas
empresas se dispordo a esta tarefa, posto que esta opgdo trara impactos também sobre
a democratizagdo do produto do trabalho, em contraposi¢do a logica que rege o
capitalismo” (KUENZER, 2004, p.17).

Por outro lado, Moraes enfatiza a importancia da pratica além da nomenclatura:

De qualquer maneira, independente da terminologia a ser utilizada -
competéncias ou qualificacdo - o que importa politicamente ¢ atribuir-lhe
um contetdo que responda as necessidades/interesses dos trabalhadores
(MORAES, 2002, p.15).

Isto ¢ parcialmente correto, pois uma boa definicdo teodrica, ou seja, a
aproximag¢ao mais verdadeira com a realidade delineia melhor os rumos que a nossa
pratica - e a propria teoria enquanto aproximagdo da realidade e de fundamentos para

sua transformacao - deva tomar. Caso contrario, nao existiria necessidade de estudarmos
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teoricamente a realidade. No caso, as competéncias carregam consigo seu principio
basico, que ¢ o aumento da produtividade a partir da concorréncia entre os
trabalhadores. A anterior 16gica da qualificagdo também sempre esteve no ambito do
desenvolver o capitalismo. Com uma diferenca basica: enquanto a primeira corresponde
a época do estado de Bem-estar Social, ao fordismo, a ldgica keynesiana, a segunda
corresponde as politicas neoliberais, ao enfraquecimento do Estado provedor, a
fragilizagdo do movimento sindical, etc. Entretanto, ambas respondem pela
caracterizacdo capitalista da for¢a de trabalho enquanto mercadoria, s6 no modelo de
competéncias, com uma maior radicalidade capitalista.

Competéncias, um fetiche do capital

Nao ¢ sem sentido toda a preocupacdo burguesa com a formacdo da classe
trabalhadora. Existe toda uma movimentacdo dos mais diversos setores para inculcar
essa grande nova conquista dos tempos atuais: a possibilidade da reden¢do da pobreza,
da exclusdo, da exploragdo via uma nova e simpdtica educacao.

Os pilares desta nova formacdo da for¢a de trabalho sdo alvissareiros para
qualquer trabalhador: mais autonomia, mais criatividade, unidade do trabalho consigo
mesmo, um trabalho sem o aborrecimento da repeti¢do, cheio de novidades e desafios
inquietantes.

A crise do capital propiciou toda uma mudanga, no intuito de superar a tendéncia
de diminuicdo da taxa de lucro do capital. Crise esta expressa de inimeras formas, como
a inflacdo, crescimento dos custos sociais dos Estados, direitos conquistados por parte
dos trabalhadores, especialmente dos centros mais dindmicos da economia. Nesse
movimento, com uma forca pratica e ideoldgica de derrubar as fronteiras para a
diminuic¢do do custo das mercadorias, coube a parte da mercadoria especial — a forga de
trabalho — o seu quinhao.

Diminuir o custo do capital variavel. As mudancas profundas no processo
tecnologico e a reorganizagdo interna da producdo formavam dois pés do tripé. Faltava
o terceiro: ndo s ser barateado, mas poder dar o salto de qualidade, respondendo os
outros dois pés, sem aumentar seu custo. Ou seja, necessitava-se de um barateamento da
forca de trabalho em pleno processo transitorio de organizagdo do processo produtivo.
A saida era incorporar a0 maximo a légica do ‘novo’ capital com um minimo de
trabalhadores, mas tendo como bases de seu barateamento, do sujeito coletivo, a
tecnologia, as formas organizativas intensivas e a formagdo de um bem preparado e

enorme exército de reserva.
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As modificagdes de vulto nas tecnologias aplicadas no trabalho servem de
suporte ideologico. Com elas, novas posturas sdo exigidas dos trabalhadores, situagdao
esta relativizada pelos proprios tedricos do capital, que vao enfatizar o trabalho mais
comprometido com a inteligéncia do capital para enfrentar uma dura concorréncia.

A ‘sociedade da informacao’ ndo ¢ voltada para aqueles que vao trabalhar com
maquinas, mas aqueles que vao conseguir aumentar os ganhos do capital, num processo
de absor¢do dos conhecimentos dos trabalhadores. A contradi¢do se revela quando se
estd diante de exigéncias de uma for¢ca de trabalho mais proxima dos interesses do
capital, em tese, negando a sua identidade antagdnica. Na préatica, significa perder
inimeras conquistas trabalhistas através do aumento dos processos de precarizacdao. O
lado bom da flexibilizagdo, cantado em verso e em prosa, tanto as formas flexiveis de
produzir, ou da tecnologia, tem umbilicalmente ligados a ela o seu outro lado: a
flexibilidade das perdas de direitos trabalhistas. Nisto, ndo poderiamos deixar de
apontar que a maior precarizagdao, sob o0 manto novo e mais profundo da terceirizacdo,
por exemplo, ¢ uma exigéncia béasica para se implementar a sedutora flexibilidade,
elemento basico das competéncias. Nao existe o modelo das competéncias fora dos
institutos supra-estruturais atualizados.

As organizagdes buscam, inclusive, através do modelo de competéncias,
internalizar nos trabalhadores valores e praticas tipicas dos capitalistas. Evidentemente,
sem as mesmas benesses dos mesmos, cindidos pela propriedade dos meios de producgdo
de uns, e, de outros, a propriedade apenas de sua for¢a de trabalho.

Além da flexibilidade no modelo das competéncias, ressalta-se a autonomia.
Louvados pelo mercado, sdo considerados os processos de liberalizagdo dos entraves do
modo de organizagdo da produgdo taylorista, rotineiros e embrutecedores. Essa
autonomia e liberdade criativa, na verdade, caminha somente na direcdo do aumento da
extracdo da mais-valia, de um processo de subsuncao real, sem descartar o aumento da
jornada de trabalho, controlando, portanto, ao mesmo tempo, contraditoriamente, por
novos meios sutis, esses trabalhadores, em tese liberados em sua criatividade e
iniciativa, mas presos numa nova e férrea logica de controle. Evidente que esse modelo
ndo comporta muros grandes e visiveis, mas, sim, cercas de campos magnéticos,
invisiveis aos olhos.

A autonomia esta diretamente ligada aos ganhos do capital. Ou seja, ndo existe
uma autonomia sem adjetivacdo: ela ¢ a autonomia para o capital, ou autonomia das

competéncias para o capital. E o novo saber exigido, o saber ser, ser um trabalhador
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feliz com a sua condi¢do de pequeno-capitalista. O interessante € que existem inimeros
mecanismos praticos, como a terceirizagdo, ou a participacdo em acdes das proprias
empresas em que ¢ explorado, além dos recursos do discurso ideologico, utilizado por
varios meios de comunicagdo, muitos deles com uma verdadeira for¢ca material, na
defesa das competéncias. O exemplo da contradi¢do esta quando uma empresa aumenta
os ganhos para os seus acionistas, quando elaboram e realizam um projeto de
reengenharia, com demissoes.

A perversidade do controle ndo estd mais no chicote as costas. Estd escondida
no exército de reserva, na autonomia, na criatividade, nos novos processos de subsuncao
da vida social. Todos esses paradigmas do saber ser, juntos com o saber fazer,
contribuem para o aumento da exploracdo dos assalariados, por parte do capital. Os
trabalhadores sdo seus proprios capatazes. Esse controle ndo ¢ sé internalizado
abstratamente. Os mecanismos de certificacdo sdo exemplos claros. Da certificacdo das
competéncias de cada trabalhador, tirando as referéncias de diploma, de tempo de
servigo e outras que os trabalhadores tinham no modelo anterior, indo até para um
processo complexo de avaliacdo e, obviamente, de controle. Este ponto causa arrepios
nos defensores das competéncias, pois ‘nem sempre’ as empresas ‘pagam’ a sua parte,
um problema a ser corrigido, segundo os mesmos.

O processo de controle transformou-se num processo sistémico. Evidente que a
empresa continua com seus fiscais, que os gerentes, diretores, capitalistas ainda
mandam e ‘desmandam’, além do proprio controle internalizado nos trabalhadores, que
se chicoteiam para serem ‘o melhor’, para terem o emprego € que assumem a ‘mea
culpa’. Quando ndo atingem o que deles era esperado estardo na rua da amargura. Mas
ndo podemos esquecer que o controle ¢ do proprio processo produtivo, do controlar os
meandros da producdo e reprodugdo do capital, do controle na subjetividade da classe
trabalhadora.

Assim, as mais modernas formas internacionais de controle da producao, como a
ISO, em que estdo prescritas desde as inocentes medidas que o papel A4 deve ter,
passando pelas formas de citagdo determinadas pela ABNT, até os mais complexos
procedimentos na area gestacional, de seguran¢a, ambiental, da quimica, de diversos
processos produtivos. Sdo tao detalhados os movimentos controldveis que nao caberiam
na nossa imaginagdo. Exemplo de controle sistémico do capital, e como sdo
compativeis, ou melhor, intrinsecos a relagdo entre as competéncias € o controle da

forga de trabalho. O grande sentido deste controle ¢ a glorificacdo das mercadorias. Para
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tal, o controle ocorre nos minimos detalhes, desde o processo de planejamento,
passando pelas operagdes, até os processos ‘invisiveis’ de gestdo. Tudo estd sob
controle, ou, pelo menos, pretende-se estar.

Firmamos que o modelo das competéncias, ou mesmo sua nogao, esta vinculada
a racionalidade de desenvolver a forca de trabalho enquanto uma mercadoria, sujeita as
suas caracterizacoes. O fetiche, no caso, ocorre quando a forga de trabalho ¢ requerida
no formato das competéncias, reforcando seu carater de mercadoria. Mas, mais do que
isso, ela tem as caracteristicas fundamentais do fetiche: a sua perda de referéncia nas
relagdes sociais produtivas. As caracteristicas das competéncias estdo fundadas na
imagem e semelhanga de sua classe antagOnica, com os fundamentos originados na
geréncia capitalista, cabendo até nos mais exoticos exemplos, porque € a resposta para
uma légica hegemonica de organizacdo da produgao, a logica do capital.

O fetiche coisifica as relacdes ou as naturaliza, exatamente pela perda por parte
do trabalhador, do controle da produgdo e do seu produto. Ele ndo ¢ s6 uma abstracao.
Parte das relagdes concretas existentes, no caso de subsun¢do real do capital aos
trabalhadores. Portanto, ¢ incompativel a versdo ‘light’ do modelo das competéncias
dentro das formas vigentes de exploragcdo da forca de trabalho. Também ¢ impossivel
ressignificar o significado na logica dos trabalhadores, se ndo ocorrer uma ruptura com
a forma mercadoria da forca de trabalho. Esta ¢ uma questdo central do fetiche: tratar a
forca de trabalho para o mercado, ou melhor, enquanto uma mercadoria, sujeita a todas
as leis pertinentes a mesma.

Existem correntes ligadas a movimentos sociais que se resignam, na teoria € na
pratica, a obedecerem as regras impostas pelo mercado. No maximo, ¢ desejada, como
finalidade possivel para os trabalhadores, uma melhoria de condigdes de vida, dentro da
exploracdo capitalista. No caso, a ressignificacdo ¢ um contra-senso de quem quer
romper com o sistema capitalista. Ela representa a subjugacdo da teoria critica
materialista dialética a impossibilidade da ruptura e constru¢cdo de uma sociedade que
ndo coisifique os trabalhadores. Ela joga numa menor coisificagdo, ou numa
coisificagdo factual, ou em partes dos trabalhadores. Impossivel, em sua praticidade.

Assim, pretendemos defender a tese de que as competéncias sdo partes da acao
do capital, no tratamento enquanto mercadoria da forca do trabalho. E, por serem
especiais, passam por um processo de controle mais sofisticado pelo ‘novo’ capital.
Uma das principais expressdes dessa nova formatagdo €, exatamente, a fetichizacdo das

competéncias. A competéncia ¢ uma representacdo de tudo que ¢ ‘bom’ para os
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trabalhadores, numa contradi¢do antagénica com a verdadeira intencionalidade e pratica
do capital. Ela representa a mistificacio da ordem e a sua naturalizacdo. Modelos de

competéncias, modelos exemplares de fetiche da mercadoria for¢a de trabalho.
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