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I - Introducao:

Os servicos destinados a criangas pequenas configuram-se a partir dos contextos
sociais, politicos e economicos, que delineiam alguns elementos e aspectos dos
ambientes educativos infantis. Estes sdo referentes a organizacao e recursos destinados

aos servigos da creche (DEMO, 1994; GUIMARAES, 2002).

A organizacdo do ambiente oferecido as criangas pequenas depende de aspectos e
caracteristicas dos contextos em que elas vivem e freqiientam e do que estes podem
oferecer. Em institui¢des de Educacao Infantil (EI), o ambiente fisico, o grupo de
atividades, a rotina, os recursos materiais e de pessoal, as interacdes desenvolvidas, e o
programa adotado pela institui¢do para essa faixa etaria (LORDELO, 2003) sdo alguns
destes aspectos e caracteristicas importantes. A preocupag¢do com a organizagao deste
ambiente relaciona-se com o processo de desenvolvimento infantil, considerado como
um processo aberto, dindmico, continuo e multifacetado. A organizagdo deste ambiente

também leva em consideracdo o processo de socializagdo das criangas.

Infelizmente, no Brasil, os ambientes fisicos destinados a Educagao infantil sdo
ainda inadequados, podendo muitas vezes, estar organizados precariamente. Nesses
ambientes encontra-se, por exemplo, confinamento, organizacdo rigida da sala, uso de
lapis e papel visando a antecipagdo da escolaridade das criancas pequenas; auséncia de
brinquedos, entorno degradado; rotinas inflexiveis e incluem o uso abusivo da televisao

e do tempo de espera (ROSEMBERG, 2003).

A discussdo acerca da organizacdo dos ambientes destinados as criancas pequenas
da subsidios para o estabelecimento de critérios e parametros para o desenvolvimento de
programas educativos de qualidade, voltados as necessidades especificas de cada faixa
etaria (SALUJA, EARLY & CLIFFORD, 2002). A avaliagdo destes ambientes e dos
programas educativos € essencial, pois esta auxilia o professor e a equipe pedagdgica na
reflex@o sobre sua performance e desempenho, e o impacto destes na agdo das criancas.

Além disso, o monitoramento das condi¢des ambientais se preocupard também com as



condi¢des para o desenvolvimento infantil, como por exemplo, a énfase dada ao
desenvolvimento cognitivo ou das habilidades sociais, e ainda, identifica a falta de
investimento em alguns dos aspectos ou caracteristicas do proprio programa

(GALLAGER & CLIFFORD, 2000; AGUIAR, BAIRRAO e BARROS, 2002).

A avaliacdo dos ambientes educativos para criangas pequenas ¢ um desafio e ela
deve ser percebida como um mecanismo de constante reflexdo sobre os aspectos e
elementos que compdem este ambiente, € ndo como, simplesmente, um mecanismo de
medir, julgar, comparar ou selecionar os contextos para as criangas (BONDIOLI, 2004).
A avaliagdo, mesmo que desencadeada por instrumentos previamente estipulados, €
processo e nao deve representar um produto final sem consideragdes que dizem respeito
a dindmica das agdes das instituicdes. Caso contrario, se apresentam resultados
estaticos, representardo somente situagdes pontuais desenvolvidas em um dado periodo
de tempo ao invés de retratar o trabalho da institui¢do. Por outro lado, a avaliagdo de
ambientes que tem por objetivo fomentar o crescimento e desenvolvimento de todos
envolvidos — adultos e criancas — e das agdes, permeia a construcdo de situagdes
educativas intencionais de qualidade. A avaliacdo que busca um diagnostico da situagao
a partir da qual o programa ¢ desenvolvido pode trazer também, mesmo que seus
resultados demonstrem apenas a situacdo em um dado momento, beneficios permeando
o processo de mudanga necessario para atingir os parametros de qualidade estipulados

pela equipe.

Ambas as terminologias - ambiente e o contexto -, usadas neste artigo,
representam os aspectos fisicos e materiais, relacionais, sociais, e recursos humanos da
educacao infantil. Com isto, toda a dindmica da rotina, atividades, cuidados ¢ interagdes
desenvolvida nos ambientes designados para as criangas nas escolas de Educagdo

Infantil estara sendo considerada na avaliagao do ambiente/contexto.

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar as condi¢cdes do ambiente dos
cinco centros de educacdo infantil (quatro publicos e um privado, de carater
filantrépico) da rede municipal de um municipio na regido do Vale do Itajai, em Santa

Catarina.
II - Revisao bibliografica:

Pesquisas que investigam a maneira como o ambiente fisico esta disposto e

organizado, tanto internamente, nas salas, quanto externamente, nos patios, indicam que



existe uma relagdo entre o arranjo espacial e o tipo de interagdes estabelecidas entre os
proprios coetaneos, entre as criangas € a equipe, € entre as criangas € os materiais
disponibilizados nas suas atividades. Segundo estas pesquisas, a quantidade e a
qualidade das interacdes se relacionam com o tipo de arranjo espacial (BOMFIM, 2002;
CAMPOS-DE-CARVALHO & RUBIANO, 1996a; CAMPOS-DE-CARVALHO &
RUBIANO, 1996b; CAMPOS-DE-CARVALHO & PADOVANI, 2000; SAGER ,
SPERD, ROAZZI, MARTINS, 2003).

A preocupacdo com as caracteristicas necessarias para o estabelecimento e
desenvolvimento de programas de qualidade para a educagdo infantil é compartilhada
por muitos pesquisadores dessa area (AGUIAR, BAIRRAO e BARROS, 2002;
ZABALZA, 1998; BECCHI & BONDIOLI, 2003; BHERING, 2004; BONDIOLI &
MANTOVANI, 1998). Em 1990, a Comunidade Européia iniciou um debate sobre a
questdo da qualidade, que culminou na publicagdo de um documento “Qualidade para
0s servigos para a crianga pequena” (MOSS, 2002). Este documentou gerou outros para
o estabelecimento de Metas de Qualidade para esses servigos que atribuem grande
importancia ao cuidado infantil, no que diz respeito ao trabalho, igualdade de género, de
oportunidades para criangas urbanas e rurais, de responsabilidades familiares de homens
e mulheres, e diversidade e flexibilidades nos servigos prestados as criangas (MOSS,
2002; HADDAD, 2002). Estes documentos vem influenciando as a¢des européias para a

infancia assim como tem inspirado nossas iniciativas aqui no Brasil e em outros paises.

Pesquisadores do Centro Frank Porter Child Development, da Universidade da
Carolina do Norte, nos Estados Unidos, desenvolvem pesquisas que dao suporte a
discussdao sobre os elementos necessarios para a obtengdo de um sistema educacional
com qualidade. Consideram como componentes importantes a preparagdo da equipe, a
consultoria externa, as pesquisas aplicadas e os programas de avaliacdo, a comunicagdo
entre as pessoas envolvidas nesse processo, um sistema de dados com informagdes
atualizadas, um planejamento adequado e compreensivel, € uma coordenagao

organizada desses componentes (GALLAGER E CLIFFORD, 2000).

Katz (1993) descreve sobre cinco perspectivas sobre a qualidade de um
programa de educagdo infantil. Ressalta a propor¢do de criangas para cada adulto,
qualificacdes e estabilidade da equipe, caracteristicas das interacdes entre criancas e
adultos, qualidade e quantidade de equipamentos, de materiais ¢ dos ambientes

destinados a educacdo infantil; satide, higiene e medidas de seguranca sdo alguns dos



indicadores a serem avaliados para o desenvolvimento de um programa com qualidade.
Aguiar, Bairrdo e Barros (2002) afirmam que esses critérios formam o consenso na

determinagdo da qualidade para a prestagcdo de cuidados e educacao as criangas.

No cendrio brasileiro, alguns principios de qualidade foram propostos por
Campos & Rosemberg (1995) para um atendimento em creches que respeite os direitos
fundamentais da crianga, com critérios relativos a organizagdo e ao funcionamento
interno, que possibilitem a crianca ter direito a brincadeira, a atencdo individualizada, a
um ambiente aconchegante, seguro e estimulante, ao contato com a natureza, as boas e
adequadas condi¢des de higiene e satde, a uma alimentacdo sadia, a possibilidade de se
expressarem das mais variadas formas, e a defini¢cao de diretrizes e normas politicas,
programas e sistemas de financiamento de creches, comprometidos com o bem-estar e

desenvolvimento da crianga.

Rosemberg (2003) sugere a apreensdo de quatro indicadores, embora reconheca
que no caso brasileiro sdo descritos de forma rudimentar: razdo fungdo docente/
matricula; formagdo de profissionais; disponibilidade de material pedagodgico; e

condicoes do ambiente fisico.

Apenas o ultimo Plano Nacional de Educacdao (2000) estabeleceu metas
referentes a qualidade na Educacdo Infantil. Em 2004, o Ministério da Educacdo ¢ a
Secretaria de Educagdo Infantil ¢ Fundamental, em documento preliminar, propdem
padrdes de Infra-estrutura para as Instituicdes de Educacdo Infantil e pardmetros de
qualidade para a Educagdo Infantil (MACHADO e CAMPOS, 2004). A construgdo de
tal documento revela que ainda ndo ha um conceito definido e um consenso na
Educagao Infantil em relagdo a parametros nacionais que estabelegam quais os critérios
de qualidade adequados para a realidade brasileira. Ressalta-se aqui, que a discussdo
sobre este tema tem movimentado a comunidade cientifica brasileira e as pesquisas
indicam a urgente necessidade de mais pesquisas nesta area, especialmente para creche.
A discussao sobre qualidade ¢ também foco de debate tendo implicagdes para a

discussdo sobre ambiente para creche.

Uma solucdo apontada por muitas comunidades cientificas consiste em
estabelecer colaboragoes, ligagdes e relagdes entre os contextos dos quais a crianga faz
parte, tais como a casa, a escola, a comunidade e com todos aqueles envolvidos na
prestagdo de servicos para o atendimento e cuidado infantis. Os contextos imediatos das

criancas precisam desenvolver parcerias para criar iniciativas que melhorem as



condi¢des sobre a situagdo das criangas. Uma destas condi¢des diz respeito aos
indicadores sociais, reconhecendo, assim, as necessidades de cada crianca e se
aproximando das necessidades de suas familias e comunidades (GALLAGER &
CLIFFORD, 2000, KATZ, 1993, BROWN et al, 2002; AGUIAR, BAIRRAO e
BARROS, 2002). Os contextos imediatos da crianga podem ser amplamente

modificados se esta parceria for efetivada.

Evidéncias de pesquisa, valores profissionais e conhecimento empirico apontam
aspectos do ambiente, por exemplo, a organizacdo do mesmo, as rotinas didrias, tipos de
interagdes realizadas, como necessarios para uma educagdo infantil de qualidade
(AGUIAR, BAIRRAO e BARROS, 2002; BONDILOI & MANTOVANI, 1998;
ZABALZA, 1998; GANDINI & EDWARDS, 2002; KATZ, 1993). Moss (20006)
defende que “qualidade ¢ um exemplo de avaliagdo como declaracdo da realidade,
envolvendo a avaliacdo do desempenho - de uma crian¢a, de um educador ou de um
servigo — conforme um conjunto de normas predefinidas” (pag. 10). O autor acrescenta
que as escalas de medi¢ao apresentam problemas no que diz respeito a diversidade e
complexidade, valores e subjetividade, pois estas levam a multiplas perspectivas sobre o
trabalho pedagogico. No entanto, ¢ importante enfatizar que instrumentos como a
ITERS R tém instigado a reflexdo sobre os parametros de qualidade em vérios paises
promovendo a ampliagdo do entendimento sobre ambientes fomentadores para criangas
pequenas e sobre o debate acerca da qualidade em si. A idéia da avaliacdo de ambiente
para criangas pequenas ¢, antes de qualquer coisa, procurar desenvolver ambientes que
oferecam oportunidades para o aprendizado e a constru¢do do conhecimento para as

criancas, as familias e os professores (RINALDI, 2002).

III - Metodologia:
Instrumento:

O Instrumento utilizado foi a escala ITERS-R - Infant and Toddlers
Environment Rating Scale — Revised (Harms, Cryer, Clifford, 2003) intitulada, em
portugués, “Escala de Avaliagdo de Ambientes Coletivos para Criancas de 0-30 meses”
traduzida por pesquisadores brasileiros ainda sem data. Esta escala foi traduzida e

testada através de um estudo piloto, atingindo a confiabilidade necessaria entre dois



observadores, para a utilizagdo da mesma para o estudo principal (Kappa: 0,56 a 0,86;

Spearman: 0,66 a 0,92).

Esta aborda vérios elementos que compdem a qualidade da proposta pedagogica
e da escola de educagdo infantil para criangas entre 0 e 30 meses (FERRARI, 2003;
AGUIAR, BAIRRAO e BARROS, 2002) reunindo aspectos levantados por varios
profissionais e pesquisadores da area. Ela ¢ composta de sete sub-escalas (Mobiliario e
disposi¢do dos materiais; Rotinas e cuidados pessoais; Linguagem oral e compreensio;
Atividades; Interagdo; Estrutura do programa; e Pais e equipe). As sete sub-escalas possuem
trinta e nove itens no total as quais possibilitam analisar os elementos e organiza¢do do

ambiente assim como aspectos mais subjetivos conforme tabela abaixo:

Sub-escalas Itens

1. Espacgo interno

2. Moéveis para cuidados de rotina e brincadeiras
1. Espago e mobiliario 3. Provisdes para relaxamento e conforto

4. Organizacao da sala

5. Exposi¢do de materiais para criangas

6.Chegada/Saida

7.Refeigdes/ merendas

8.Sono

9.Troca de fraldas / Uso de banheiro
10. Praticas de saude

11. Préticas de seguranca

2. Rotinas de cuidado
pessoal

12. Auxilio as criangas para compreenderem a linguagem
13. Auxilio as criangas para usarem a linguagem
14. Uso de livros

3. Linguagem oral e
compreensao

15. Motora fina

16. Atividade fisica

17. Arte

18. Musica e movimento

19. Blocos

20. Dramatizagdes

21. Areia/ Agua

22. Natureza/ Ciéncias

23. Uso de TV, video e/ou computador
24. Promogao da aceitacdo de diversidade

4 . Atividades

25. Supervisao do brincar e do processo de aprendizagem
26. Interacao crianga — crianca

27. Interagdo equipe-crianga

28. Disciplina

5. Interagdo




29. Programacao

6. Estrutura do | 30. Atividade livre

Programa 31. Atividades em grupo

32. Medidas para criancas com necessidades especiais

33. Medidas para o envolvimento de os pais

34. Medidas para as necessidades pessoais da equipe

35. Medidas para atender as necessidades profissionais da
equipe

36. Interacdo e cooperacdo entre a equipe

37. Estabilidade da equipe

38. Supervisdo e avaliagdo da equipe

39. Oportunidades para desenvolvimento profissional

7.Pais e Equipe

A utilizagdo da escala ITERS-R permitiu definir os seguintes objetivos
especificos: a) verificar se os diversos CEls tendem a ter escores totais aproximados; b)
verificar se as turmas de mesma faixa etaria nos diversos CEls tendem a ter escores

aproximados (comparar os escores das turmas I, II e III): por centro e por sub-escala.

Para orientar a discussdo sobre o ambiente para criancas pequenas, foram
agrupados os sete pontos possiveis de serem pontuados a cada item, em trés niveis
distintos de qualidade baseados nas sugestdes de BAIRRAO et al. (1997) apud
OLIVEIRA et al. (2003). Foram eles: A) escores entre 1 e 2,9, indicadores de um nivel
baixo de qualidade; B) escores entre 3 e 4,9, indicadores de um nivel satisfatorio de
qualidade; e C) escores entre 5 e 7, indicadores de um alto nivel de qualidade. Esta
escala permite também que o observador entreviste os professores e equipe para
complementar os dados das sub-escalas e ainda revelar e identificar aspectos que nao
sdo passiveis da observagdo (como por exemplo, o tipo de formagdo continuada
programada; rodizio de exposi¢do dos trabalhos das criancgas; etc). A escala apresenta os
seguintes indicadores para a avaliagdo de cada item das sub-escalas: 1 — inadequado,
indicando que o cuidado ndo atende as necessidades basicas de desenvolvimento; 3 —
minimo, indicando que o cuidado basico atende as necessidades bdasicas e algumas
outras necessidades do cuidado e desenvolvimento infantil; 5 — bom, apresentando
condi¢des basicas para o cuidado e desenvolvimento infantil; e 7 — excelente,
apresentando cuidado de alta qualidade, com atendimento freqiiente e personalizado,
levando em consideragcdo ndo so as necessidades do grupo, mas também as

especificidades de cada crianca.




Esta escala tem sido utilizada em programas como as abordagens italianas, para
desencadear uma reflexdo sobre a qualidade dos ambientes na Regido de Emilia-
Romanha, na Italia (Ferrari, 2004). Os coordenadores e educadores de creche puderam,
a partir do referido instrumento, discutir sobre a avaliagdo da qualidade do ambiente
daquela realidade e a idéia de qualidade que se queria compartilhar. Além disso, o
referido instrumento tem sido traduzido para varios idiomas e amplamente utilizado em

pesquisas em vdrios paises, indicando que ha fidedgnidade e bons niveis de

confiabilidade.

Este estudo contou com a colaboragdo da Secretaria Municipal de Educagao com
o conhecimento prévio do instrumento. A equipe da Secretaria autorizou a pesquisa € a
presenga dos pesquisadores em sala, revelando que sentiam que eles se beneficiariam
dos resultados da pesquisa e por isso poderiam avancariam consideravelmente a partir
da interagdo com os resultados da mesma assim como das discussdes geradas durante e
apods o desenvolvimento da coleta de dados. O instrumento foi amplamente divulgado e

copia do mesmo foi disponibilizada para todos interessados com devolutiva prevista.

Para analise, para cada Centro de Educagdo Infantil foi computada uma média
para cada sub-escala (soma dos escores atribuidos a cada um dos itens componentes
daquela sub-escala) e uma média total (soma dos escores obtidos em cada sub-escala).
Para cada faixa etaria, conforme a turma avaliada (turmas I, II e III), foi computada uma
média para cada sub-escala obtida em cada Centro, e a média total das sub-escalas por

faixa etaria.
Turmas observadas:

A ITERS-R foi aplicada em 12 turmas de Centros de Educagao Infantil (CEI) do
municipio, sendo que nove (9) delas estdo sob a responsabilidade da rede municipal e
trés (3) a um CEI de iniciativa privada sem fins lucrativos. A idade das criangas variou
de 3 meses a 38 meses e a maioria das turmas observadas contava com uma educadora e
uma assistente. Os CEI’s funcionam em periodo integral, e oferecem atendimento a
comunidade a partir da 4 horas da manha, e um desses Centros funciona até as
23h30min, pois precisa atender a demanda dos pais que fazem turno noturno numa
industria téxtil. Os outros centros encerram suas atividades as 18 horas. Este municipio
tem populagio de origem germanica e mais da metade das professoras sdo bilingiies. E

importante mencionar que as vagas reservadas para as industrias ndo comprometem a



demanda expressa do municipio. O quadro abaixo apresenta as principais caracteristicas

desses centros de educagao infantil (CEI).

CEl'l CEI2 CEI 3 CEl 4 CEI 5
(Urbano) (Urbano) (Rural) (Rural) (Urbano)
Criancas 176 70 39 16 135
matriculadas
Criangas de 0 a 3 76 39 17 1 7
anos
Turmas I I I I !
Observadas II II II II II
111 111
Horério de 04:30 as 04:30 as 04:00 as 04:00 as 04:30 as
funcionamento 23:30 18:00 19:00 18:00 18:00
Vagas 3
gt s
p . 60 Quimico e brinquedos,
do municipio bt - -
textil pecas de porcelana,
gerando recurso .
o maquinario pecas de
para a instituigao .
de EI maquinario;
Criangas |1 (x| I 11 I II I II I | II | III
presentes durante
coleta de dados | 8 | 13| 11| 07 11 2 3 5 5 |12 18|17
Professores
presentes durante | 2 | 2 | 2 2 2 6 1 5 1 212 |2
coleta de dados

Tabela 1 — Caracteristicas dos CEIs.

Legenda: Turmas I — bebés; Turma Il — 1 a 2 anos; Turma III — 2 a 3 anos.

E importante mencionar que, segundo dados da Secretaria Municipal de

Educacao, toda a demanda para educacdo infantil de criangas entre 0 e 3 anos ¢ atendida

por estes cinco centros. H4 uma maior demanda para um dos centros urbanos, porém

quando o numero total de vagas ¢ preenchido, as criangas sdo encaminhadas para os

outros centros (na maioria das vezes para os rurais). A populacdo de criancas entre 0 a 3

anos na cidade era, em 2004, segundo dados do IBGE, de 1114 (o municipio tem 24.230

habitantes segundo a mesma fonte). A educagdo infantil do municipio tinha, em 2004,

582 matriculas no setor publico e 156 matriculas no setor privado, totalizando 738.

IV - Resultados




A andlise dos dados foi feita de maneira a abordar todos os objetivos

especificos, como se segue abaixo:

a) verificar se os cinco CEIs tendem a ter escores totais aproximados;
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Grafico 1 — Médias dos CEIs

Como pode ser observado, os CEIs municipais (CEIs 1, 2, 3 ¢ 4) obtiveram um
escore médio proximo de 4, o que indica um nivel de qualidade satisfatorio (conforme
estipulado por BAIRRAO, LEAL, ABREU-LIMA & MORGADO, 1997 apud
OLIVEIRA, 2003). Pode-se levantar a hipdtese de que as ac¢des da Secretaria em
relacdo as orientagdes sdo consistentes refletindo no trabalho do conjunto de CEIs
publicos. J4 o CEI 5 (privado) obteve um escore médio que nao alcanga o nivel 3, o que
representa que um nivel baixo de qualidade (e segundo a escala se localiza na categoria
MINIMO). E importante mencionar, no entanto, que este CEI apresentou um maior
nimero de criangas por turma comprometendo assim a qualidade do servigo, como por

exemplo, a interagdo adulto/crianga na turma I que atende bebés.
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Grifico 2 — Médias por turma em cada CEI

Um dado importante revelado neste grafico ¢ o fato de que ha variagdes nas
médias das turmas, mas, no entanto, as variagdes nao sao distantes, exceto para a turma
3 no CEI 1 que a média cai significativamente, e para a turma 2 do CEI 4, que a média
se eleva também significativamente. Este resultado pode estar indicando que hd uma
consisténcia em todos os CEI relativos a sua pratica e proposta (mesmo sendo ela
precaria). Por outro lado, os resultados das duas unicas turmas 3 revelam que ha
necessidade de maior atencao (principalmente no CEI 1).

E importante notar que as médias das turmas 3, dos CEIs 1 e 5, encontram-se no
nivel estdo no nivel baixo de qualidade. Foi observado que nestas turmas prevalecia um
tom mais escolarizante do que nas turmas dos menores. A escolarizacdo foi observada
principalmente no que diz respeito as atividades, disciplina e tipo de rotina
implementada. Na tabela 2, pode-se perceber que no CEI 1, os sub-escalasROTINA DE
CUIDADOS PESSOAIS, LINGUAGEM ORAL E COMPREENSAO , ATIVIDADES,
INTERACAO, E ESTRUTURA DO PROGRAMA obtiveram escores menores que 2,
que na escala esta localizado entre inadequado e minimo e portanto no nivel baixo de
qualidade. No CEI 5, os sub-escalasROTINA DE CUIDADOS PESSOAIS,
ATIVIDADES E ESTRUTURA DO PROGRAMA, também receberam escores
menores que 2. O que mais chama aten¢do ¢ o fato de que os escores destas turmas 3, os

escores cairam em relagdo as outras turmas do mesmo CEI. Ha indicagdes claras de que



a natureza do servi¢o atravessa mudancas quando as criangas vao para a turma 3.
ROTINAS DE CUIDADO PESSOAL e ATIVIDADES sao os sub-escalasque merecem
maior atencdo de todos os centros, mas especialmente nas turmas de criancas entre 2 e 3
anos. O cuidado ndo atende as necessidades basicas para o desenvolvimento infantil.

As ROTINAS DE CUIDADO PESSOAL incluem itens que avaliardo os
momentos da chegada e Saida; das refei¢des e merendas; do sono; troca de fraldas e uso do
banheiro, praticas de satude e seguranca e as ATIVIDADES analisam algumas areas do curriculo
que sdo descritas em sub-escalas dentro das: atividades para o desenvolvimento motor fino;
atividade fisica; arte; musica e movimento; blocos; dramatizagdes; areia / agua; natureza/
ciéncias; uso de TV, video e/ou computador € promogdo da aceitagdo de diversidade. Ambas
sub-escalas representam a rotina preparada para as criangas e, portanto influenciam bastante na
avaliag@o e analise da qualidade do servigo para as criangas e sdo analisadas em relagdo ao que
esta disposto e o nivel de acessibilidade das criangas. Assim sendo, sdo sub-escalas que alertam
para as questdes pedagogicas tanto nos momentos de cuidados, quanto das atividades realizadas
dentro e fora de sala.

Na turma I do CEI 5, a sub-escala ESPACO E MOBILIARIO obteve média 4.4
(conforme quadro abaixo), pois apresentou varios espagos especificos como por
exemplo,uma sala separada para o sono dos beb€s e uma cozinha que a atende

exclusivamente que contribuem para a qualidade do servigo.

b) verificar se as turmas de mesma faixa etaria nos diversos CEIls tendem a ter escores

aproximados por centro e por sub-escala;

MEDIAS

Sub-escalas

1 2 3 4 5 6 7
. Rotinas .
CEI Turmas Ambiente De Linguagem o ) Estrutura Pais e Total
e . Oral e Atividades  Interaciio do .
N Cuidado = Equipe
Mobilidrio Pessoal Compreensio Programa

4.8 o 4.3 3.6

1 5 o 33 4.6




Total

Turmas
Obs. 12 12 12 12 12 12 12 12

Tabela 2: Médias das sub-escalas avaliadas por turma em cada CEI

O CEI 5 (privado) ¢ mantido por uma entidade religiosa, e a supervisdo
pedagdgica fica sob a responsabilidade de uma das integrantes desta institui¢do, que se
orienta por uma pratica educativa baseada nas crencas religiosas do grupo. Foi
observado, por exemplo, a presenca de disciplina e rotina rigida e inflexivel. Esta
inflexibilidade pode explicar as baixas pontuacdes obtidas em algumas sub-escalas,
visto que a escala, como um todo, valoriza praticas que fomentam a autonomia das
criangas, através de uma sala organizada de maneira que as criangas possam se auto-
orientar, mas contando sempre com a mediacdo dos adultos. Ja& no CEI 4, verifica-se
escores opostos para as duas turmas avaliadas. Verifica-se que a qualidade do CEI pode
estar relacionada ao conhecimento da proposta pedagdgica o que faz os professores
trabalharem a partir da compreensdo comum sobre os objetivos e metas da referida

proposta.

Os melhores escores em todos os CEIs foram para a sub-escala INTERACAO.
Como esta comunidade ¢ essencialmente germanica, as professoras também conversam
e interagem com as criangas em alemdo. A escala valoriza os esforgos feitos para
atender as demandas sociais e culturais das criangas ¢ da comunidade. Este item
também analisa a disposi¢do dos adultos para as criangas no sentido de avaliar a
supervisdo do brincar e do processo de aprendizagem, a interagdo entre as criangas, a interagdo

entre a equipe ¢ as criangas, € como a disciplina ¢ abordada.

A seguir, os melhores escores destes CEIs (variando do nivel satisfatorio ao
nivel alto de qualidade) foram para a sub-escala PAIS E EQUIPE que incluem as
medidas para o envolvimento de os pais, para as necessidades pessoais da equipe, para
atender as necessidades profissionais da equipe; a interacao e cooperagado entre a equipe;
estabilidade da equipe; supervisdo e avaliagdo da equipe; oportunidades para
desenvolvimento profissional. As entrevistas feitas apds a observagdo revelaram que
todos os CEls se preocupam com a parceria com os pais € com a equipe. Isto é reflexo

da intervencdo da Secretaria que parece incentivar os CEIs a proporcionar um bom



ambiente de trabalho para os adultos. Além disso, revelaram também que os pais sdo
colaboradores importantes para as institui¢des € que a relacdo mantida ¢ sempre de
parceria. O CEIs tem horarios de funcionamento que permitem o atendimento para além
do horario comercial pois o0 municipio tem varias indistrias que trabalham 24 horas. Os
pais, portanto contam com os servicos dos CEls para que possam responder a demanda
destas. Esta parceria — CEI — familias — industrias - foi construida em conjunto com os
pais e as proprias industrias, € agora contam com recursos extras que complementam o
orcamento publico. As equipes compreendem esta parceria como uma fonte de recursos
para as criangas e acreditam que esta possibilidade os ajuda a melhorar a qualidade do
atendimento a comunidade. Ressaltam que eles verdadeiramente atendem as demandas
do municipio e que para eles, a qualidade de seus servigos esta intimamente ligada a
esta parceria, mas ndo somente, pois acentuam a importancia das oportunidades de
formacdo continuada e reunides de equipe. Talvez o fato dos CEIs municipais terem
obtido melhores escores se comparados ao CEI privado, pode nos levar a concluir que
estas parcerias e a preocupagdo do programa em fomentar o desenvolvimento

profissional e pessoal da equipe justifique estes escores e médias.

V - Consideracgoes finais

Os autores da escala ressaltam que este instrumento pode ser util tanto para o
monitoramento das acdes da institui¢do como para a utilizagdo em pesquisas. Apesar de
descrever previamente os indicadores de qualidade, este instrumento abre possibilidades
para a reflex@o e discussao sobre os referidos indicadores ampliando a compreensao de
todos sobre temas e topicos que sdo importantes para a educagao de criancas entre 0 ¢ 3
anos, pois ele indica a necessidade de interagdo com a equipe para obter dados sobre
aspectos que ndo sdo facilmente observaveis. Além disso, quando a equipe se
familiariza com o instrumento, ¢ despertado nela o interesse por aqueles aspectos que

possivelmente nao sao pensados e considerados ao longo do trabalho com as criangas.

Neste estudo foi verificado que este instrumento consegue captar a dinamica da
instituicdo assim como avalia detalhadamente a preparacdo do ambiente para as criangas
partindo do pressuposto de que estamos criando contextos de desenvolvimento infantil,
assim como o desenvolvimento dos adultos envolvidos (tanto pessoal com profissional).

A escala ainda indica a necessidade de levar em consideragdo as mudangas que também



ocorrem nestes ambientes ao longo do ano e por isso da indicagdes nas “notas de

esclarecimento” como proceder para captar tais informagdes.
Este instrumento ainda possibilitou verificar os seguintes pontos:

- A presenga de mobiliario adequado ao tamanho adulto foi observada em poucas

turmas;
- O cuidado com a limpeza das salas e organizacao dos pertences das criangas;

- Materiais diversos estdo disponiveis, porém ndo acessiveis o tempo todo

comprometendo a autonomia da crianca;

- Ha grande variedade ¢ numero de brinquedos e materiais para uso em
diversificadas situagdes disponiveis para as criangas € menos sucata (muitas vezes

mais presentes);

- Participacdo dos pais na gestdo da creche com trabalhos voluntérios para melhoria

dos CEIs (aspectos fisicos, financeiros, organizacionais, festividades, etc.);

- Parceria comunidade, prefeitura e setor privado, demonstraram grande satisfacao
com a parceria com o setor privado, pois contribuem voluntariamente ajudando as

institui¢oes.

Os CEIs deste municipio estdo empenhados em desenvolver um trabalho que
responda a demanda da comunidade incluindo as demandas tanto as familias quanto as
dos setores econdmicos principais da regido e dos profissionais envolvidos neste
servigo. A dedicacdo dos profissionais estd presente em cada item avaliado pela escala,
mesmo quando se verifica as dificuldades enfrentadas para superar as caréncias que se
encontram nestas instituicdes. Neste sentido, percebeu-se que sub-escalas como a
INTERACAO serviam como suporte principal para as agdes feitas com e para as
criangas, pois conscientes das dificuldades e caréncias do setor, se empenhavam nos
cuidados e educagdo das criangas. No caso do CEI privado, verificaram-se parametros
diferenciados, pois a proposta pedagoégica e de intervengdo estava explicitamente
revelada na arrumacdo e organizacao das salas e dos materiais para as criangas.
Raramente encontraram-se materiais disponiveis e acessiveis para as criangas, revelando
que o adulto era quem poderia decidir o rumo da rotina e das atividades. Esta ¢ uma
tendéncia das propostas que ainda ndo se preocupa com uma pratica centrada nas

criancas e nas relagdes. A preocupagdo centra-se nas atividades programadas pelos



adultos e dirigidas as criangas, ao invés de fomentar nas criangas a tomada de decisdo e

consciéncia sobre o que fazem.

Alguns pontos sobre os professores chamaram a aten¢do e estes podem ter
influenciado a qualidade das interagdes. 90% dos professores da rede publica possuem
curso superior ¢ 60% deles tinham pds-graduagdo em Educacdo Infantil. CEI 1 se
preocupava com o bem estar das educadoras oferecendo masoterapia semanalmente
para trabalhar o corpo e ainda a preocupag¢do do municipio com o bem estar pessoal e
profissional dos profissionais da educacdo infantil, entendendo que ¢ preciso manter o
corpo docente saudavel para que isto reflita no trabalho com as criangas, familias e

comunidade.

A discussdo sobre a qualidade de ambientes para criangas entre 4 meses € 3 anos ¢
tema que merece atencdo da comunidade cientifica devido a relatividade imposta por
estes servigos. Ela ¢ organica e a preocupagdo com o atendimento a essas criancas deve
ser prioridade pois € a partir da consciéncia de cada aspecto envolvido nestes servicos ¢
que ampliaremos tanto a discussdao como a nossa compreensao sobre o que ¢ realmente
preciso ser feito para que estes contextos sejam plenos para o desenvolvimento humano,
a capacidade de aprendizagem, socializagdo e exercicio da cidadania. Este estudo
pretendeu ndo s6 avaliar as condi¢des de oferta deste municipio, mas também
desencadear reflexdes sobre a complexidade do atendimento as familias e seus filhos.
Este municipio, pequeno demais para generalizagdes, nos lanca um desafio para novas
investigagdes: problemas relacionados a formacdo profissional para as instituigdes
privadas (que talvez ndo cumpram o compromisso de formacdo em servigo e
continuada); a parceria com o setor privado para ampliar possibilidades e recursos; a
expansao dos servigos atendendo a 100% da demanda municipal, o nimero excessivo
de criangas nestas turmas; e as reflexdes sobre as rotinas de cuidados pessoal e
atividades (que pode ser incluida na programagdo diadria para criangas que passam
grande parte de sua infancia freqiientando, por periodo integral, uma institui¢ao de
educacdo infantil). E finalmente, a provocacao para reflexdo sobre a utilizacdo do
instrumento para avaliar a qualidade das nossas instituicdes e daquelas que ainda se

quer construir.
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