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O propdsito deste trabalho ¢ discutir a avaliagdo em suas relagdes com a gestdo em
escolas de Educacdo Basica. A investigagdo focou a participagao de pais/maes nos
processos de avaliagdo do trabalho realizado na/pela escola no municipio de Sao

Bernardo do Campo — SP e nas possiveis repercussoes desta pratica no cotidiano da

institui¢do escolar.

Investigar esta questdo significa considerar a Gestdo Democratica e suas repercussoes
ético-politicas como fundamental & vida das instituicdes escolares. Pratica ancorada na
busca da superagao de tradi¢des autoritdrias e na participacdo que requer transparéncia
de agdes, divisdo de poder e corresponsabilizagdo de todos/as pelos erros e acertos do
processo. Requer também defini¢des claras de objetivos, opgdes ético-politicas e limites

de acdo (PARO, 1997; SILVA, 2002).

A sociedade brasileira vem empreendendo esfor¢os para democratizar-se e a educagao,
pois a propria Constituicdo Federal, promulgada em 1988, no Inciso VI do Artigo 206,
define a Gestdo Democratica como principio a ser observado na oferta do ensino

publico: “gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN —, Lei n° 9394/1996,
dedica o Artigo 14 para regulamentar o preceito constitucional. Entretanto, ndo
estabelece mais que principios para que os sistemas de ensino e as unidades escolares
tenham possibilidades de se responsabilizarem e exercitarem a autonomia em seus

respectivos niveis de atuacao.

A LDBEN estabelece a participagdo dos/as envolvidos/as e interessados/as no processo
ao expandir os estratos decisorios tradicionais, chegando a comunidade escolar.

Participagdo que assume caracteristicas propositivas (Inciso I) de acompanhamento e
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controle (Inciso II), que podem ser evidenciados pela participagdo em foéruns como os
Conselhos de Escola e em processos de avaliagdo. No Artigo 12, os Incisos VI e VII

evidenciam, ainda, a diretriz do aprofundamento das relagdes com a sociedade.

Na Gestdo Escolar, a Avaliacdo Institucional aparece como acdo estratégica de
acompanhamento, controle e proposicdo destinada a qualificagdo do trabalho realizado,
vez que a “gestdo da escola implica na tomada de decisdes e na sua respectiva execugao
e avaliagdo (Regimento das Escolas Municipais de Sao Paulo, apud SILVA, 2002, p.
16)”.

A avaliacdo ¢ uma operacao de “leitura da realidade”, “do mundo” (FREIRE, 1981). O
termo "leitura" significa, aqui, que o/a avaliador/a aborda seu objeto como quem I€ os
fatos encadeados em um texto, que neste caso ¢ a propria realidade presenciada e/ou
vivenciada durante o ano letivo na escola que o/a filho/a freqlienta. Ele/a tem, na mente,
conhecimentos e, sobretudo questdes correspondendo a expectativas, que determinam
uma atitude antes da leitura. Também tem, diante de si, um conjunto de sinais que

devera decifrar e dar sentido.

A avaliagdo das agdes desenvolvidas pela escola assume caracteristicas de auto-
avaliagdo organizada e realizada por seus membros (gestores/as, docentes,
funciondrios/as e organismos colegiados) e usudrios/as diretos/as (alunos/as, pais/maes)
e pode variar em abrangéncia, profundidade e periodicidade e, de acordo com os

objetivos propostos, envolver pessoas e utilizar os mais variados instrumentos.

A avaliacdo realizada durante o processo permite que se revejam rumos e/ou se alterem
procedimentos ainda durante sua realiza¢do, ao passo que a avaliag@o final se presta para
aferir resultados e ordenar novos processos. Um e outro procedimento avaliativo sdo de
fundamental importancia para o desenvolvimento do que se pretende e se caminham na
direcdo do aprofundamento da assuncdo dos rumos pelos/as envolvidos/as, se terd uma

avaliagdo com caracteristicas emancipatorias (SAUL, 1988).

A afirmagdo a seguir, apesar de referir-se a instituicdes de ensino superior, pode ser

tomada como desafio de aprofundamento da democratizagao da escola basica brasileira,



pois o que se faz na escola foi durante muito tempo responsabilidade exclusiva de

educadores/as profissionais.

No caso da auto-avaliacdo, ou seja, da avaliagdo interna promovida pela propria
comunidade académica, segundo seus conceitos, seu ritmo, suas finalidades e
suas regras, existe forte possibilidade de o processo ser participativo, dirigido ao
social e destinado aos proprios sujeitos para efeitos de melhoria institucional,
individual e coletiva. (DIAS SOBRINHO, 2001, p. 15).

Propor que pais/mdes se incorporem ao conjunto dos que definem rumos para a
institui¢do escolar ainda ¢ um objetivo auspicioso. Pois, ha uma cultura autoritaria no
Brasil que faz educadores/as e pais/maes sentirem dificuldades em construirem praticas
diferenciadas de relacionarem-se no interior da escola e a respeito da educagdo das
criangas, cuja responsabilidade, agora se admite, dividem como pais/maes e

educadores/as.

A sociedade brasileira vive um verdadeiro “movimento avaliador”, coloca-se para a
avaliacdo e/ou a falta desta, responsabilidades extraordindrias e até se tem incentivado a
participacdo social em sua realizagcdo. No entanto, ¢ imprescindivel destacar que, apesar
de incentivar a participacdo dos/as pais/maes na escola, as opgdes oficiais acerca da
avaliacdo feitas pelos o6rgados responsaveis pelo ensino no Brasil, em qualquer nivel, t€m
se aproximado mais do treinamento ¢ do dominio de habilidades vinculadas a

preparacdo para o trabalho e necessidades do mercado globalizado.

Porém, este processo apresenta contradigdes, vez que a avaliagdo introduzida ndo se
constitui apenas em politica publica formada a partir de pressdes do capital, mas
compde repercussdes da luta da sociedade pela ampliacdo de suas possibilidades de
influir sobre os rumos da educacdo. Exemplar deste movimento ¢ a Lei Federal n°
8.069/1990 — ECA — construida a partir da iniciativa da Sociedade Civil — que
estabelece em seu Artigo 53, Inciso V, Paragrafo Unico o direito “dos pais ou
responsaveis ter ciéncia do processo pedagogico, bem como participar da defini¢do das
propostas educacionais”. Assim, os propdsitos do estudo foram buscar saber: os
pais/maes vém participando efetivamente destes processos? Suas sugestdes e criticas
tém sido consideradas para efeito de planejamento? A participacdo destes na avaliagao

promove melhoria da qualidade da educagdo ofertada as criancas?



Avaliacao Institucional como Instrumento da Gestao Democratica: a Participacao

de Pais/Maes

Em Sao Bernardo do Campo — SP, foi a Secretaria de Educacdo que propds as escolas
implantar um sistema de avaliagdo que buscasse colher as impressdoes de pais/maes
acerca do trabalho de cada uma das escolas pertencentes a sua rede. Ao fazé-lo, em
2002, pretendia incorporar praticas consolidadas de algumas unidades escolares e
adquirir dados quantitativos que pudessem aferir o desempenho da Rede e de cada uma
de suas escolas em certos quesitos, onde cada uma pudesse obter dados acerca de seu
proprio desempenho, na visdo dos usudrios co-responsaveis pelo processo de educagdo

das criangas — uma Auto-Avaliagdo Institucional.

A Secretaria pretendia, ainda, medir o desempenho — eficiéncia — de seu sistema de
ensino ¢ de cada institui¢do em particular, aferir a eficicia dos investimentos realizados.
Também compunha a preocupagdo dos responsaveis pela administracdo da educagdo
municipal obter dados para orientar agdes futuras. Um idedrio notadamente atento e

aderente as indicagdes de mecanismos multilaterais como o Banco Mundial.

A escolha deste municipio para o desenvolvimento desta pesquisa que procurou
trabalhar longitudinalmente com dados secundarios produzidos pelas proprias escolas
ao longo dos anos de 2003, 2004 e 2005, ancorou-se no fato de ter sido um dos

primeiros a desencadear tal pratica no Estado de Sao Paulo.

A fase inicial da pesquisa previu contato com as escolas realizado mediante visitas
agendadas, apos uma primeira apresentacao dos motivos da solicitagdo de audiéncia as
dire¢des. De um universo de 10 escolas consultadas, escolhidas pela localizacao central
ou periférica e por informagdes acerca do tempo de permanéncia do/a diretor/a na
unidade, foram seis as que aceitaram conversar mais sobre a questio. Destas EMEBs?,
04 foram escolhidas para receber a pesquisa, 02 de ensino fundamental e 02 de

educacao infantil.

Na escolha das escolas participantes da pesquisa foram utilizados os seguintes critérios:

? Escola Municipal de Educagio Basica — EMEB — ¢ a denominagio das escolas municipais em Sdo
Bernardo do Campo.



1) A existéncia da pratica da avaliacdo consolidada na escola; 2) A conservagdo dos
registros minimamente organizados (questiondrios originais) e/ou algum nivel de
compilacio dos dados’; 3) A permanéncia dos diretores durante o periodo pesquisado;
4) A disposicdo da direcdo em participar formalmente, apos esclarecimento dos
objetivos e procedimentos, da pesquisa proposta; 5) Equilibrar a amostra entre escolas

que atendessem Educag¢do Infantil e Ensino Fundamental.

As duas escolas de ensino fundamental, EMEB Jodo Vicente da Silva e EMEB Antonio
Higino da Silveira® tém caracteristicas de construgio semelhantes e iniciaram suas
atividades na mesma época, portanto, seus prédios sdo relativamente novos e bem
conservados. Caracterizam-se como escolas de médio porte (acima de 500 alunos/as) e
localizam-se a aproximadamente 15 quilometros do centro da cidade, em dareas de
prote¢do de mananciais, porém, com algumas diferencas quanto ao nivel de urbanizacdo

dos bairros.

As duas escolas de educacdo infantil, EMEB Otavio Vassoler ¢ EMEB Maria da
Silveira® também tém caracteristicas de construgio semelhantes, sio prédios mais
antigos com boa 4area verde e localizados proximos ao centro da cidade,
aproximadamente a 3,5 quilometros. Atendem a cerca de 250 alunos/as cada uma e
contam com boa participacdo das comunidades. Suas dirigentes encontram-se na escola
ha mais de 05 anos. Porém, ha diferenciagdo quanto a condicdo econdmica das
comunidades usuarias. A EMEB Otédvio Vassoler atende a uma populacdo de classe
média, enquanto que a EMEB Maria da Silveira a uma camada mais pobre e moradora

de conjuntos habitacionais populares e/ou favelas.

As escolas pesquisadas realizaram suas avaliagdes utilizando questionario. Este
instrumento se mostrou adequado em virtude de que a avaliacdo a ser realizada envolvia

grande publico. Assim, pensou-se logo em questionario com perguntas fechadas para

? A pesquisa utilizou-se de dados secundarios, pois trabalhou com os resultados de avaliagdes ja
realizadas pelas escolas participantes.

* Os nomes sio ficticios e escolhidos de forma a manter o sigilo das instituicdes pesquisadas e de suas
dire¢des e demais envolvidos nos processos.

> Os nomes sio ficticios e escolhidos de forma a manter o sigilo acerca das instituigdes pesquisadas, de
suas dirigentes ¢ demais pessoas envolvidas nos processos.



colher dados mais objetivos e se prevendo poucas perguntas abertas para assuntos

menos objetivos e mais complexos.

No ambito geral, o questiondrio se caracteriza como instrumento de coleta de
informacgdes, utilizado numa sondagem ou inquérito, busca investigar em profundidade

determinada questdo ou objeto (CHIZZOTTI, 2001; CHAGAS, 2006).

Evidentemente, os processos iniciados levariam a reordenamentos no fazer da escola e
todos/as que atuam em seu interior sabiam disso e se preocupavam. Pois, a avaliacdo
costuma influenciar a agdo das pessoas e instituigdes e produzir resultados que
conduzem, no caso da escola, a reflexdes e a busca de novos rumos, definindo melhor o

perfil da instituicdo e a repensar o seu projeto politico-pedagogico.

Nas escolas pesquisadas, mesmo entre aquelas que iniciaram seus processos de
construcdo de processos de Avaliag@o Institucional anos antes da proposta oficial havia
desconfianca por parte de muitos/as acerca das possibilidades de sucesso desta

empreitada.

A avaliagdo compde o processo educativo e caracteriza-se como meio de se obter
informacdes e subsidios para correcdoes e melhorias que forem necessdrias. Nela
elaboram-se juizos de valor, qualitativos ou quantitativos, sobre uma determinada
atividade isolada ou processo, sobre um fazer, uma acdo. E, como os/as pais/maes
poderiam fazer frente a estes imperativos da avaliacdo se eram leigos no assunto
educagdo escolar e até possuiam, boa parte deles/as, baixo grau de letramento? Estariam
educadores/as e instituicdo escolar a se submeterem aos “desejos” de pessoas que nao
foram preparadas para exercer este papel? Perderiam poder e respeito? Teriam que
passar a dar explicagdes sobre o trabalho que desenvolviam ha vérios anos e com

sucesso?

Para a escola, a avaliacdo feita por pais/maes ao final de um ano inteiro de vivéncia e
observacdo, que inclui a subjetividade, se inscreve em um processo geral de
comunicagdo/negociacdo € envolve a auto-estima de pais/mdes de se co-
responsabilizarem pelo processo educativo de seus/suas filhos/as naquela determinada

institui¢do escolar que os/as valoriza e as suas opinides.



O discurso do/a avaliador/a se faz com referéncia a uma relagdo entre a escola ideal ¢ a
escola real em que o/a filho/a estuda. Em outras palavras: o/a avaliador/a tem sempre
um pé fora do presente no ato de avaliagdo. Ele/a tem um pé no dever-ser. Sabe (ou
deve saber) o que deve ser (deve saber fazer) a escola. E em nome desse dever-ser, que
representa o conteudo de uma expectativa especifica, que ele/a “julga” (aprecia) o

desempenho atual da institui¢do avaliada.

Avaliar ndo consiste, pois, simplesmente, em medir esse desempenho, mas em dizer da
adequagdo, ou ndo, ao desempenho que se podia esperar dessa instituicdo/escola. Em
sintese, coloca-se em relagdo com a expectativa de qualidade do trabalho desenvolvido
pela escola, implica um conjunto de valores e a possibilidade de sua efetivagdao (RIOS,

2001).

O trecho a seguir, extraido de carta que a direcdo de uma das escolas pesquisadas manda
aos/as pais/maes no inicio do ano como devolutiva das avalia¢des realizadas no ano
anterior, corrobora a hipdtese quanto ao sentido da avaliagdo para as escolas e que o
clima institucional (BRUNET, 1995) interfere significativamente no trabalho que
realiza. Expressa ainda o tipo de opcao politica que direciona o trabalho de gestdo nesta
escola, a democratica, além de confirmar que a avaliacdo ndo se caracteriza como um

procedimento neutro.
E com muita alegria e sentido de dever cumprido que mais uma vez dirijo-me a
todos neste inicio de ano para falar da nossa parceria na educacao das criangas
desta escola. Neste ano minha satisfagdo ¢ maior ainda em poder comunicar-lhes
que em 2003 conseguimos ampliar o sucesso de nosso trabalho em todos os
agrupamentos (...) apesar de todas as dificuldades e esta é uma vitéria de

vocés também. (Grifo no Original)

Tendo por suposto que toda avaliagdo carrega certo grau do desejo e do sonho do/a
avaliador/a acerca do objeto em foco pode-se depreender dai a necessidade de orientar
o/a avaliador/a em relagdo a aspectos/quesitos a serem levados em consideragdo no
processo. Estes devem apresentar relacdo estreita com os objetivos anunciados pelas
instituicdes em suas relagdes com os/as pais/mades e alunos/as, enfim, com a

comunidade escolar como um todo.



Avaliacao Institucional Como Instrumento da Gestao Democratica

A intencao deste item ¢ organizar os dados coletados por categorias que se apresentam
como capazes de subsidiar reflexdes que visam esclarecer os objetivos desta
investigacdo: 1) a importancia dada a avalia¢do por pais/maes; 2) consideragdes sobre o
ensino e as possibilidades transformadoras da avaliacdo; 3) gestdo escolar; 4)
instrumento e periodicidade da avaliacdo. A seguir os quatro itens identificados e as

analises que se mostraram possiveis no momento:

1) A importancia dada a avaliagdo pelos pais/maes

Neste caso considera-se a importancia do ponto de vista quantitativo pelo nimero de
questionarios respondidos e qualitativo pelo envolvimento dos/as pais/maes com o
processo demonstrado, principalmente, pela utilizagdo de espagos de avaliacdo
considerados “facultativos”, pois destinado a respostas abertas: apontar pontos positivos
e/ou negativos e apresentar sugestoes. Vez que uma das hipoteses dos/as educadores/as

era que o baixo nivel de letramento de muitos desfavoreceria a participagao.

No ano de 2003 constatou-se uma baixa participa¢gdo na EMEB Jodo Vicente da Silva
(39%). Quanto ao fato a direcdo da escola afirmou que a forma de aplicagdo do
questionario foi diferente naquele ano. Explicando disse que de 1999 (ano em que o
procedimento avaliativo se iniciou nesta escola) a 2003 o diretor reunia os/as pais/maes
no patio da escola e procurava motivar a todos/as para responder ao questiondrio e os
devolver aos/as professores/as por meio das criangas, fato que nao ocorreu em 2003 e
voltou a acontecer em 2004 e 2005. Tal fato possibilita refletir sobre os sentidos da
avaliagdo e a relevancia indicada pelos seus proponentes. As pessoas necessitam ser

incitadas para o ato de avaliar, na maioria das vezes.

Na EMEB Maria da Silveira o indice percentual de respondentes esta intimamente
ligado ao numero de presentes nas reunides com pais/maes. Assim, os indices ficam
sempre acima de 50%, sendo que no primeiro ano coberto pela pesquisa ficou em

65,23%, passando a 54,29% em 2004 e a 56,64% em 2005.



A EMEB Otavio Vassoler utilizou, durante os anos pesquisados, o questionario padrio®.
As respostas foram efetivadas durante a realizagdo da ultima reunido com pais/maes do
ano letivo. O numero de respondentes ficou em 66% no primeiro e no terceiro ano € em
67% no segundo. Tal constancia de presenca chamou a aten¢do, mas parece que se
explica pelo perfil da comunidade ser de uma classe média mais esclarecida e

participante.

Na EMEB Antonio Higino da Silveira a participacao nas reunides € conseqiientemente
nas avaliagdes cresceu significativamente nos anos pesquisados, quase dobrando o

numero dos respondentes de 2003 — 33% — para 2004 e 2005 — 66%.

Na maioria das escolas constatou-se crescimento na devolugdo dos questionarios
respondidos, ficando acima de 50%. Por outro lado também cresce a utilizacdo dos
espacos destinados as questdes abertas, sendo que parte dos/as respondentes utilizou os
espagos para dizer algo ndo previsto e inesperado como “gostaria de trocar a areia do
parque por grama” ou destacar que “considero a escola muito bem dirigida e

organizada”.

Nestes dados encontra-se ainda a possibilidade de se confirmar o que aponta Dias
Sobrinho (2001) acerca da necessidade de superar a simples medida e adentrar aos
complexos contextos atinentes aos processos educativos quando se pensa em realizar
avaliagdo da institui¢do escolar. E o campo da qualificagdo do processo avaliativo que

se desenha com a apresentacao de opinides além da simples resposta fechada.

Também as diregdes constatam este movimento e um indicador importante pode ser o
texto a seguir que faz parte de carta enviada aos/as pais/maes pela dire¢do de uma das

escolas como devolutiva da avaliacdo, resposta por escrito, logo no inicio do ano.

A comunidade nos revelou que ja sdo muitos os que conseguem avaliar e/ou
separar os problemas que ocorrem na escola dos que refletem na mesma.

Os resultados tabulados nos revelam que mesmo os inimeros entraves ocorridos
durante esse ano letivo como troca de professores e funcionarios de limpeza,
reforma/construgdo, problemas de desmoronamento, falta de agua etc, ndo

% Aprendizagem de Seu Filho; Atendimento da Escola Quanto a Direcio, Secretaria e Professoras;
Seguranga da Escola; Trabalho Realizado pela APM/ Conselho de Escola; Pontos Positivos; Pontos
Negativos.
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foram suficientes para abalar a credibilidade em um trabalho que vem sendo
construido desde 1998.

Apesar deste reconhecimento, e das indicagdes de crescimento da qualificacdo dos
processos as direcdes das quatro escolas pesquisadas sdo undnimes em apontar o grau
de contato com a leitura/escrita das familias como um fator interveniente no processo
que dificulta uma maior participagdo na avaliacdo, pois afirmam que ndo estdo

contentes com a participacdo atual que envolve pouco mais da metade dos/as pais/maes.

Tal fato ¢ utilizado para justificar o procedimento de resposta aos questionarios serem
dadas em sala-de-aula e sob a supervisdo dos/as professores/as em trés das quatro
escolas. Pois, estando na escola os/as professores/as podem ajudar e até atuar como
mediadores/as de escrita. Também ha o temor das dire¢des que se mandarem para casa
o numero dos respondentes diminua muito e torne a amostra pouco representativa dos

anseios e do pensamento dos/as pais/maes.

E certo que tal procedimento poderd ampliar o niimero de respondentes, mas podera
influenciar em alguns indices. Pense-se no item aprendizagem das criancas. Sera que
respondendo na propria reunido e sob a supervisao e¢/ou ajuda dos/as professores/as as
pessoas ndo ficardo constrangidas em apontar falhas, vez que estes/as sdo os/as
responsaveis diretos/as pelo ensino? Parece que esta ¢ uma hipotese, no minimo,
plausivel, pois sem pretender desqualificar os trabalhos realizados, os indices de
aprovacao deste item sdo altissimos, sempre proximo de 90% de bom e 6timo, algo que

parece ser incomum.

Por outro lado ¢ importante destacar que se trés escolas procuram fazer com que os
questionarios sejam respondidos em reunido €, mesmo assim nao estao satisfeitas com a
participagdo de pouco mais que a metade daqueles/as que deveriam se fazer presentes,
talvez seja necessario problematizar a reunido com pais/maes: sua importancia,

organizacao, horarios, pauta etc.

2) Consideracdes sobre o ensino e as possibilidades transformadoras da avaliacao
Constatou-se que a avaliagdo realizada pelos pais/maes difere quanto ao rigor com que
avaliam dependendo do nivel educacional com o qual se lida. As familias de criancas

que freqiientam as escolas de educacdo infantil foram mais generosas ao avaliar a
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responsabilidade das escolas quanto a aprendizagem das criangas. J4 as familias de
criancas que freqiientam o ensino fundamental tenderam a ser mais rigorosas nas

exigéncias de aprendizado das criangas.

Mas apesar das diferencas os indices demonstraram que em 2003 e 2004 a aprovagao do
trabalho pedagogico realizado por todas as escolas esteve acima de 90%, aproximando
dos 100% nas escolas de educacdo infantil e ficando perto dos 90% nas de ensino

fundamental.

Uma hipotese a ser levantada ¢ que talvez ainda haja no imagindrio das familias o
entendimento de que na educagdo infantil se pode ensinar pouca coisa, pois as criancas
ndo sdo capazes de aprender muitos conteudos escolares. Assim, tudo que aprendem ¢
considerado como excedendo as expectativas e a avaliagdo expressa este espanto nos
altos indices de “6timo” e bom” com que definem o trabalho pedagogico das escolas. E
claro que nesta analise ndo se esta a supor a incapacidade de avaliar dos pais/maes nem
tampouco que as escolas estudadas ndo realizem excelentes trabalhos, mas a confirmar,
pela varia¢do de indices, o escopo teorico utilizado de que a avaliagdo se faz sempre a
partir de certa “leitura de mundo”, permeada por valores, vivéncias e experiéncias

acumuladas.

No conjunto de respostas abertas destinadas a apontar aspectos positivos aparecem com
destaques referéncias a aprendizagem das criangas; a competéncia das professoras e da
direcdo escolar; ao atendimento dado pela escola aos que a procuram e, nas escolas de
ensino fundamental referéncias a informatica e biblioteca. Estas notagdes “livres”, pois
grande parte dos/as respondentes deixa o espago em branco, sdo analisadas sempre com

bastante atencdo pelas dire¢des das escolas pesquisadas.

No que respeita a considerar se a opinido dos/as pais/maes tem ajudado a delinear
mudancas nas escolas pesquisadas pode-se tomar como exemplo a evolucao do quesito
seguranca na EMEB Maria da Silveira. Entre os anos de 2004 e¢ 2005 houve mudanca
significativa na avaliacdo positiva (6timo e bom) deste item. Houve melhora na
avaliacdo que passou de 22,3% em 2004 para 44,8% em 2005. De um ano para o outro a
aprovacao ao item mais que dobrou o que leva a supor que algo foi feito, e houve

influéncia no planejamento e na agdo do ano seguinte. Também atesta a competéncia da
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populagdo avaliadora, pois soube apontar a dificuldade e reconhecer quando o problema
foi enfrentado, ainda que os dados indiquem a necessidade de se avancar mais na

questao.

Corrobora a andlise de que a avaliacdo tem possibilitado mudancgas a devolutiva dada

aos/as pais/maes pela direcdo da EMEB Jodo Vicente da Silva expressa no texto abaixo

A avaliagdo realizada no més de dezembro de 2003 por pais de alunos (...) teve
cada um dos relatorios lido, compilado e sua sintese discutida durante reunido
entre equipe de dire¢do, professoras e funcionarios. Também mandamos os
resultados para a Secretaria da Educag@o.

O resultado da avaliagdo foi considerado muito positivo ndo somente pela
grande aprovagdo ao trabalho desenvolvido (consideramos como aprovagdo
apenas os quesitos “Otimo e¢ Bom”™), mas em virtude da atengdo e do tempo que
os senhores dispensaram para responder as questdes e nos enviar de volta o
questionario respondido demonstrando que a maioria dos pais entendeu a
importincia desta avaliacao para o desenvolvimento e aperfeicoamento do
trabalho que realizamos (Grifo no Original).

Estas hipoteses podem ser confirmadas, em parte, em se observando a “reclamagdao” ou
o “apontamento” de alguns pais/maes que indicam como ponto negativo a escola “ndo

atender de 5% a 8 séries e ensino médio”.

Por outro lado os indices porcentuais em todas as escolas pesquisadas sofrem mudangas
significativas durante o periodo estudado. Em varios aspectos nota-se uma migragao do
quesito “O0timo” para o quesito “bom”. Tal procedimento pode expressar que a pratica
avaliativa tende a promover a incorporacdo do procedimento como constitutivo do
processo educativo e do trabalho da escola e como direito das familias avaliar e emitir
opinido que altere os rumos do que se faz na instituicio. E a incorporagio do conceito
“isegoria”, no qual o/a cidaddo/a tem consciéncia que nao s6 pode, mas deve, influir e
decidir sobre o processo do qual ¢ parte e interessado/a. E desta consciéncia construida
na pratica cotidiana de uma comunidade que continua a aprender, se supoe, advém um

maior rigor na atribui¢@o de conceitos.

Participar da avaliacdo e de qualquer outro processo da educacdo escolar, como ja se
destacou neste trabalho foi durante muito tempo exclusividade de especialistas. Se as
familias percebem que numa concepgao de gestdo democratica ele pode emitir parecer
sobre a educac¢ado das criancas realizada na escola ¢ este ¢ um direito consolidado, deixa

de estar maravilhada com a dadiva e passa a considerar mais seriamente os pontos
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positivos € os nem tdo positivos assim, passando a indicar a necessidade de melhora
constante no processo. Também, como aponta Paulo Freire (1996), o “ser humano ¢
inconcluso” e suas necessidades crescem na medida em que conquista patamares mais
elevados de participagdo, consciéncia e autonomia, o que pode significar um
reconhecimento do que foi feito, mas a clara indicagdo de que se est4 distante do ideal

(RIOS, 2001), que o existente ndo mais impacta o/a avaliador/a.

3) Gestao da escola

As familias tenderam a valorizar a existéncia e o trabalho dos organismos colegiados
como Conselho de Escola e A.P.M. Nao se pode aferir, porém, o nivel de engajamento
das familias no funcionamento do Conselho de escola e/ou da A.P.M. Para isto seria

necessaria nova investigacao focada neste aspecto da gestao escolar.

Na EMEB Joao Vicente da Silva, o trabalho da Associa¢do de Pais e Mestres — A.P.M.
— e do Conselho de Escola cresce em avaliagdo positiva entre os anos pesquisados cerca
de 10 pontos percentuais, superando 90%, o que podera indicar uma maior atividade
participativa no interior da escola e/ou um crescimento nos servigos prestados por estes
orgdos, especialmente a A.P.M. Tal constatacdo poderd influir decisivamente na
melhoria dos servicos prestados, no sucesso escolar dos/as alunos/as e no

reconhecimento e respeito da comunidade para com a escola (NOVOA, 1995).

Ao longo dos anos observa-se migragdo dos indices de “Otimo” para “Bom” nos itens
“Atendimento recebido na Direcao” e na “Secretaria”. Talvez seja, mais uma vez se
confirma o dado e faz aumentar a for¢a do argumento, em virtude de que o costume de
ser bem atendido faz o “espanto” de encontrar esta pratica no servigo publico manifesto
em reconhecimento se esvaia e a avaliagdo assuma critérios mais rigorosos. De qualquer
maneira parece ficar evidenciado que a Avalia¢do Institucional posta em pratica se faz
num contexto de Gestdo Democratica e que pode concorrer para a

melhoria/aperfeicoamento dos processos desenvolvidos na/pela escola.

Houve também razoavel reconhecimento acerca do papel do gestor nos processos de
organizagdo geral da escola como elemento fundamental ao sucesso das criangas na

escola.
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Em vérias escolas foi possivel detectar nas respostas as questdes abertas elogios a forma
como as criangas sao tratadas nas escolas, especialmente destaca-se o “carinho, respeito,
amor e dedicagdo com as criangas” o que parece denotar a influéncia para a promog¢ao
do sucesso escolar da existéncia de um clima institucional positivo e de reconhecimento
da forma como a institui¢do ¢ gerida. Este comportamento ¢ mais forte na educagdo
infantil, mas o trecho apresentado acima foi retirado da compilacdo de respostas de uma
escola de ensino fundamental e ndo se caracteriza como fala isolada. No trecho a seguir,
extraido de resposta dada por pais/maes de criancas do ensino fundamental, tém-se
reafirmadas as constatagdes destacadas acima: “Eu acho a escola excelente, meus filhos

chegam em casa muito felizes”.

Em vérias das escolas pesquisadas encontraram-se mengdes elogiosas a dire¢do da
unidade nas questdes destinadas a indicar pontos positivos e negativos. Uma Unica
resposta foi encontrada em que o respondente apontava problemas na direcdo da
unidade, mas contraditoriamente nos pontos positivos esta dire¢do aparecia muito

elogiada.

E importante destacar que a forma de provimento dos cargos de diretor/a de escola na
rede de Sdo Bernardo do Campo € o concurso publico. Trés dos/as diretores/as das
escoals pesquisadas ingressaram no cargo por meio de concurso realizado em 1998.
Destacam que neste ano ingressou muita gente de fora e com nivel mais elevado de
formagdo, pois foi bastante valorizada formagdo académica, entdo, muitos tinham pos-

graduacao.

Tal constatagdo pode ser importante, na medida que a hipotese latente ¢ de que com um
nivel mais elevado de formagdo pode-se pensar numa gestdo da escola mais aberta e
democrética. Por outro lado supde-se ainda um papel determinante para o gestor na
unidade escolar, o que mereceria maiores investigacdes, pois somente estes
apontamentos das avaliagdes de pais/mdes ndo parecem suficientes para embasar uma

analise desta magnitude.

4) Periodicidade e instrumento da Avaliaciao
As avaliacdes sdo realizadas anualmente, em fins do més de novembro, ¢ proxima do

encerramento das atividades letivas. Indicam que o procedimento ¢ importante e deve
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ser considerado como subsidio para a melhoria do trabalho que a escola realiza. O
objetivo divulgado ¢

Entendemos que a escola ¢ um espaco onde deve existir entrosamento de todos
(funcionarios ¢ comunidade). Com o término de mais um ano letivo pedimos
que responda este questionario com a maior sinceridade e clareza possivel. Os
resultados obtidos nos levardo a possiveis melhorias na escola e a continuidade
do que até o momento vem dando certo.

Na avaliag¢do da instituicdo escolar adota-se a modalidade de avaliagdo final, pois ¢ ao
término dos processos que se detém sobre o realizado e se chega a uma determinada
conclusdo. E importante se pensar em avaliagio ao final das unidades e o ano letivo
constitui-se numa grande unidade de trabalho e realizagdes. Porém, a pratica da
avaliacdo, que em algumas escolas teve inicio com a exigéncia da Secretaria, deve
ampliar-se para lograr €xito em constituir-se instrumento de mudangas e de participacdo
democratica. Pois,

“Se a avaliag@o aspira ser parte da mudanca, ela ndo deve converter-se apenas em
instrumento metodoldgico e processo institucional ao final de uma etapa para atender
exigéncias externas.” (CARVALHO & PORFIRO, 2001, p. 19)

No que respeita aos instrumentos utilizados, duas das escolas pesquisadas, Jodo Vicente
da Silva, que mantém ensino fundamental de 1* a 4 série, e Maria da Silveira, que
mantém educagdo infantil de 04 a 06 anos, utilizavam questionarios que ampliavam os
aspectos solicitados pela secretaria de educacdo. Ambas tinham em comum também o
fato de terem iniciado o processo de avaliagdo em tela antes da solicitagdo formal da
secretaria da educagdo. A primeira comegou a realizar a avaliagdo no ano de 1999 e a

segunda um ano depois.

Porém, a escola de educacgdo infantil Maria da Silveira ndo divulgou, ao longo dos anos
pesquisados, todos os dados coletados a Secretaria de Educagdo do Municipio, mas
somente aqueles solicitados. A justificativa da escola para o fato corrobora uma
compreensdo de que a avaliagdo na perspectiva das escolas presta-se mais a
reorganizacdo do trabalho, pois afirma que a secretaria ndo tem destinacdo certa aos
dados que excedem os solicitados, entdo prefere ndo mandar até por motivos

operacionais’.

7 Organizagio dos dados em moldes quantitativos.
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A EMEB Jodo Vicente da Silva utiliza um questionario que variou nos anos
pesquisados quanto as questdes e quanto ao nimero destas. No primeiro ano coberto
pela pesquisa encontram-se questdes que desaparecem nos anos seguintes. Algumas
outras questoes também se apresentaram como diferentes das propostas pela Secretaria
e seguidas pelas demais, porém, analisando o contetido das questdes constatou-se que
dividem assuntos que aparecem juntos na proposta oficial. A organizacdo dos
questionarios indica o entendimento da necessidade de se obter um maior detalhamento
da organizacdo e do funcionamento dos setores componentes da estrutura da Institui¢ao

com vistas a uma compreensdo mais profunda de problemas e possibilidades.

As escolas Antonio Higino da Silveira e Otavio Vassoler utilizam o questionario padrao
fornecido pela Secretaria da Educag¢do do Municipio e introduziram a avaliagdo a partir
de 2002, quando o procedimento passou a ser exigido. As diregdes afirmam que
anteriormente utilizavam outros espacos para receber impressdes dos/as pais/maes

(conversas informais, caixa de sugestdes e reunides bimestrais).

Ao cabo da investigacdo o questiondrio parece ser mesmo o instrumento mais adequado

para colher os dados que estas instituicdes desejam obter.

Porém, seria interessante completar e cruzar os dados obtidos por meio dos
questionarios com outros instrumentos de coleta menos formais e que pudessem utilizar
outras linguagens. Sdo muitos os momentos de encontro entre os/as educadores/as e as
familias: reunides com pais/maes; festas; visitas dos/as pais/maes a escola; atendimentos
para reclamagdes e assuntos referentes a uma crianca em particular etc. Importante ¢
que nenhuma oportunidade de colher impressdes seja desperdicada e que os/as
pais/maes sintam que h4 interesse real de saber o que pensam e desejam para a escola de

suas criancas. E por ai que se constroi as bases para uma gestao democratica.

Consideracoes Finais
Estas consideragdes ndo se pretendem conclusivas, mas destacar enfoques e analises ja

indicadas no texto.

Entdo, as indicacdes feitas ao longo do texto parecem deixar claro, em primeiro lugar,

que os dados da avaliagdo tém sido considerados para a defini¢do de acdes e melhorias
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para a escola, como demonstraram os trechos das cartas de devolutiva aos/as pais/maes
ou a evolucdo dos indices de aprovacdo da seguranca numa das escolas; Em segundo,
que os pais/maes tém boa disponibilidade para a atividade avaliativa, pois mais da
metade se mobiliza para participar, além de que se sentem valorizados neste processo;
Terceiro, os pais/maes entendem o processo € demonstram engajamento, compromisso
com a avaliagdo e capacidade para fazé-lo; Quarto, o envolvimento dos pais/maes
reflete positivamente nos/as filhos/as, que se sentem “felizes” e se interessam pelo
estudo e por aspectos que o envolvem — professores/as, funciondrios e a propria
institui¢ao escolar; Quinto, a avaliagao serve como instrumento de orientagao de revisao
de praticas — planejamento — para a gestdo escolar e de possiveis atitudes dos orgdos de
gestdo do sistema de ensino, que por vezes se v€ cobrado de forma organizada por toda
uma comunidade; Sexto, a Avaliagdo Institucional realizada na escola tem potencial de
se constituir em elemento alterativo e constitutivo da gestdo democratica; Sétimo, que
as escolas podem aperfeicoar seu sistema de avaliacdo e aprofundar a organizacdo e o
funcionamento de mecanismos ja existentes, como: reunides com pais/maes, APMs,
Conselhos de Escola, atendimentos particulares, pais/maes representantes de classe,
visitas a escola, caixas de sugestdes, mostras de trabalhos e outras atividades culturais

etc.

Por fim, se a participagdo de pais/maes no processo pedagdgico e na definicdo das
propostas educacionais, que supde avaliagdo, foi durante muito tempo indesejada, um
tabu nos meios educacionais isto comeca a mudar. Pois, ja faz parte do dominio publico
que “¢ preciso toda uma aldeia para se educar uma crianga” e a legislagdo passou a
prever € a normatizar esta pratica por meio da criacdo de Conselhos de Escola e outras
modalidades de participagdo. Nas escolas pesquisadas as pessoas entenderam estas
exigéncias de seu tempo historico e adotaram a Auto-Avaliacdo Institucional como

procedimento comum, ¢ a Gestdo Democratica que se desenha cotidianamente.
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