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INTRODUCAO

Neste tex#® apresentado recorte dos resultados oriundos squipa de doutorado
que teve como objetivo geral compreender como ofegsores do ensino superior, sem
formacdo pedagdgica formal e com experiéncias coitantes em atividades profissionais
especificas, elaboram sua competéncia para o tiabdakcente em cursos de bacharelado por
ocasido de sua pratica. Ressalta-se saberes uidostisobre conhecimentos pedagdgicos,
demonstrados por professores do ensino superi@na@sarem casos de ensino que retratam
suas experiéncias e dilemas da docéncia. A abardagetodoldgica da investigacdo
consistiu em uma pesquisa colaborativa, de natuyeaditativa, que utilizou os casos de
ensino como mecanismo de intervengdo na praticagoeita.

Participaram dessa investigacdo dez professoresaijpa@n no ensino superior
dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabemnudicacdo Social e de Sistema de
Informacdo, sem formacdo pedagogica formal e queecem concomitantemente outra
profissdo relacionada com sua area de formacaaiéispe Esses profissionais elaboraram e
analisaram casos de ensino que expressam situa@gdesotidiano do ensino superior
vivenciadas pelos docentesEnfatiza-se, neste trabalho, elementos referentes a
profissionalidade docente retratados na discuds&ocasos de ensino, possibilitando que
esses docentes do ensino superior vivenciassene@amntos profissionais com apropriagcéao

reflexiva e critica.

O estudo de casos de ensino teve como proposioisigio de conhecimento em
contexto, desenvolvimento da capacidade de congfmgacooperacao entre oS pares,
diagnostico dos dilemas da docéncia, avaliacAaeitwacdo e discussao e transformacéo da
pratica. Essa estratégia obteve destaque nostesE@om os docentes, pois possibilitou a
atividade de formacédo e colaboracao reflexiva peionde julgamentos e questdes sobre as

situacOes da docéncia do ensino superior.

A discussédo dos casos de ensinos como estratéfpantiecao e investigacao tem
como referéncia os elementos que interferem nasprohalidade docente. Destaca-se, neste



artigo, o fato de que os casos de ensino foramoeldbs e analisados pelos professores
colaboradores da investigacao, envolvendo situagiasionadas a complexidade do ensino
superior, bem como as competéncias necessariagénai® que retratam seus dilemas e

desafios, fazendo relacdo com os aportes teorstodados.

CASOS DE ENSINO: ORIENTACAO PARA ELABORACAO

A pesquisa focou a seguinte questdo: como se rstmigearticulacdo do saber

ensinar com o saber da experiéncia no exercicitspianal da area de formacao?

A abordagem metodoldgica do estudo foi a pesquidaborativa, focando a
integracdo do desenvolvimento profissional por naaoformacdo com a investigacdo. A
opcéao pela pesquisa colaborativa justifica-se pepertancia da intervencéo pedagdgica nas
situagbes do trabalho docente, em um processo m@&Eregao coletiva das competéncias
necessarias a docéncia superior, bem como a agéuldos saberes da pratica do exercicio

profissional do campo especifico com os sabere®d@ncia.

A intervencao pedagdgica configurada no desejmuldanca na pratica docente

no ensino superior se faz, ao mesmo tempo de forcheidual e coletiva. Na pesquisa, 0
professor do bacharelado e o investigador entrant@aboracédo, mas diferentemente do
modo como realizado na ciéncia aplicada. O profes&o € mero produto da investigacao,
pois ele discute com o investigador as formas desgeento que traz para a pratica, e a
pesquisa €, para ele, momento para uma reflexagd@- Portanto, o investigador néo
mantém distancia nem superioridade sobre a exp@iéo professor; sendo necessario uma
parceria entre ambos. A forma de investigar coktamente distancia- se dos padrdes
rigidos de uma formalidade metodologica no enfadp@eutralidade e objetividade, o que é
destacado por Zeichner (1998), ndo priorizandcodyip, os resultados que a pesquisa venha
oferecer. O fendmeno é concebido pelo autor como iaacabado, em formacao, dentro de
uma realidade complexa, dindmica e mutavel, ndenmial a pesquisa ser considerada neutra

e imparcial.

A pesquisa colaborativa respaldada plargreaves, 1998; Desgagné,1997;
Kincheloe, 1997; Loiola, 2004, Garrido e Moura, @00Censeja ao professor o momento de
investigacdo sistematica e orientada da sua pratic@arceria com o investigador, atuando

como mediador, oferecendo apoio intelectual aogepsores em autorreflexdo, tendo o



sentido e a intencionalidade da transformacéo dacpr Em vista disso, nas aproximagdes
com 0s sujeitos, buscou-se conhecer como ocorrerdebiseracées dos professores no

contexto da pratica e quais 0os conhecimentos quewdentacdo a estas deliberacdes.

Para a operacionalizacdo da estratégia de estudasts, os professores foram
orientados para a elaboragdo de cada etapa. Neaif@jnez-se uma sensibilizacdo sobre a
importancia do procedimento de andlise de cases desenvolvido. Na segunda etapa, foi
explicitada a diferenca entre situacdes-problemeasos de ensino. Destacando que as
situacdes - problema séo fatos pontuais que acatecem sala de aula e tém como formato
um evento simples com poucos detalhes, exigindamagaras reflexdes. J4 os casos de
ensino sdo situacdes complexas de deliberacbezadss pelo professor na pratica
pedagogica. Exige-se maior elaboracdo com detdlnesntexto e atuacdo dos educadores no

ensino superior.

A terceira etapa consistiu da elaboracdo dos a#saensino, contando com um
roteiro para nortear a atividade. Cada professnstcuiu um caso de ensino de acordo com
os indicativos: a) escolher uma situacao signifteaé critica do cotidiano da sala de aula
universitaria, um evento que marcou pela compleladam fazer deliberacdes e aprendizados
do fato; b) ap6s escolher a situacdo, descrevitgndo uma contextualizacdo ampla e
detalhada; c) ao produzir o registro do caso, deiteso 0s sujeitos, alunos e profess@es
papéis de cada um; d) explicitar o que de fatoreoprquais as decisdes realizadas e as
justificativas das deliberacfes; e por ultimo, azdf uma revisdo do caso para acréscimo e
reformulacdes. (MUSSI, 2007).

Os professores colaboradores receberam as oriestagd os atendimentos
individuais por e-mail, porém apresentaram difiadiels na elaboragdo. Muitos tenderam a
producao de situacdes simples; nesses casos, enatvidos e reconstruidos com a ajuda

dos seus pares.

O evento narrado pode ser algo que tenha ocoradodu ndpde acordo com o
gue havia planejado. Neste caso, o mais importangecontribuicdo dada para o processo de
desenvolvimento profissional docente. Ressaltogugea descricao fosse detalhada, tal como:
0 que pretendia ensinar, como procedeu, se comseguancar ou nao 0s objetivos
planejados, quais as dificuldades enfrentadas, gmmocedeu as deliberagbes, como essas
decisOes interferem na construcdo da profissioaddidiocente e suas implicagdes nas formas
de agir. Solicitou-se, ao final da elaboracdo dsoade ensino, a revisdo do evento narrado

para analisar as percepcoes e os significadosnpessea situacao.



No total, foram entregues 15 casos de ensiep,dos quais foram selecionados
com ajuda de dois docentes colaboradores. Panggiselos casos, considerou-se aspectos
relacionados com temas diversificados, clareza raptaxidade da situacdo apresentada.
Durante o processo de andlise, foram entreguescdsiss de ensino para cada dupla ler,
discutir e socializar com o grupo, destacando nebkatds o0s elementos referentes as
dificuldades e os desafios da profissao docentgomtando as competéncias necessarias a
docéncia superior. Considerou-se importante saaiabs saberes construidos nessa trajetoria
de formacéo, dialogando com os autores, tais comastasiou, Alves, 2005; Cunha, 1994;
Masetto, 2003, Pimenta, Anastasiou, 2002; que itomtam para o desenvolvimento

profissional.

DIALOGO TEORICO

O arcabouco teodrico referente asos de ensino apresenta definicdes e objetivos
de sua utilizacdo na formacdo de professores, emdbaliscussdo da estratégia no ensino
superior seja, de certa forma, recente, sendo noaioum sua aplicagdo para alunos de
cursos de Administracdo por meio de realizagadldster Business Administration - MBA.
Na area de educacao, a estratégia é apresenta8ayoran (1996) por considerar a urgéncia
de rever os processos de formacdo docente. O edfiedocasos configura-se ao
aprofundamento de fatos especificos, situacfestidiano da docéncia baseadas a luz dos

tedricos, possibilitando a reflexdo da pratica.

Dentro deste conceito, Loiola (2004) apresent@amacteristicas do estudo de

caso:
- insere-se no modelo reflexivo;
- baseia-se em discusséo de grupos, visando acésale problemas;

- fundamenta-se no estudo das deliberacbes doespoyEs com base em

situacOes da pratica selecionadas durante a cdetados; e

- é considerado como método de investigacdo, paduito retorno reflexivo

sobre a acao.

A estratégia ndo pode se limitar a um modelo aeggoduzido ou a uma analise

superficial do evento narrado. Deve possibilitlex®es aprofundadas sobre a complexidade



da docéncia, com diversas alternativas de delibesafgente aos desafios apresentados, sendo
definido, entdo, como “[...] instrumento pedagégimoe pode ser usado para ajudar os
professores na pratica de processos de analiséygas de problemas e tomadas de decisoes,

entre outros processos profissionais”. (MIZUKAMOMD, p.153).

O estudo de caso de ensino vem eonspm as metodologias tradicionais de
formacgao, ensejando, principalmente, mais paripéipana realizacdo da competéncia
docente. Define-se em uma formacdo fundada nasandk situacOes-problema ou nas
historias de vida pessoal e profissional. Atentpa® o fato de que estudo de caso néo é,
simplesmente, a apresentacdo de uma situacéo leéréssale forma coletiva, mas discuti-la
profundamente, fazendo relacdes com outros sabegfisfindo a luz de contribuicGes

tedricas.

Ressalta-se 0 enfoque de Desgagné (1997) na imp@rt@los dois pontos
centrais: a producéo de conhecimento ou investigacd desenvolvimento profissional ou
formagao. Com efeito, o pesquisador, na mediac@atimracdo e da discussao dos casos de

ensino, exerce a funcéo de investigar e de formar.

A integracdo da dimensao da investigacao e da f@ronae efetiva por meio de
caracteristicas dos saberes gestados por prafessorsua praxis social produtiva, politica e
educativa, explicitadas por Therrien (1997), apothbao saber da experiéncia como elemento
fundante da pratica docente. Investigar a docé&ngierior no bacharelado, o ato de saber-
fazer, a competéncia comunicativa, a competéncrad € um desafio quando se refere aos
profissionais que nédo tiveram a formacao iniciabpansinar, limitando-se aos saberes da sua
formacdo especifica. Esse professor transita de puafissional técnico, artista, ao
profissionaldo ensino(GAUTHIER et. al., 1998).

O professor tende a interpretar a pratica por mde® casos de ensino quando
confrontada com as condicdes de mudanca. Teorizam& reflexdo sobre a propria
experiéncia, com o objetivo de tornar-se um auéstad mesma experiéncia (KINCHELOE,
1997). O pesquisador tem o papel de estimular osepsos de reflexdo para que os
professores sejam capazes de produzir teoriasasiittornando-os autores e coautores de

interpretacdes pedagaogicas.

Os pressupostos dos casos de ensino séo: os prefestaboram situacdes que
expressam a competéncia no contexto, com limitessafios, fazendo a racionalidade pratica

que pode ser refletida e transformada; consideigisea pratica no ensino superior exige



articulacdo da atividade profissional da area d8paccom a docéncia; e os professores
mobilizam suas competéncias quando € provocadéeade sobre suas acoes.

APRENDIZAGEM DOCENTE: CONHECIMENTOS MOBILIZADOS

No texto, organizou-se dados embasatgscasos de ensino construidos com o0s
professores do ensino superior que participarapedquisa. Debateu-se 0s casos, enfatizando
seu potencial como instrumento de formacéo e dengles/imento profissional. As questdes
registradas retratam situacdes desafiadoras viagagino percurso profissional do exercicio
da docéncia dos professores colaboradores, emfdtiza aspecto da importancia dos saberes
advindos de sua propria histéria de vida, de swualaszacdo anterior, de sua propria

experiéncia em sala de aula e na escola e de s tedricos. (TARDIF, 2002).

Outro aspecto de destaque é a percepcdo de qukemssido trabalho docente
sao vivenciados por todos os professores com eaistatas diferentes de acordo com sua
especificidade e seu jeito préprio de conviver com desafios da profissdo. Assim, a
elaboracdo dos casos de ensino proporciona que mafiessor aprenda com base nas
experiéncias acumuladas em sua trajetéria pessoplofissional, construindo novas

aprendizagens.

No inicio da elaboragdo do caso de ensino, vivers#®d a dificuldade de
diferenciar elaboracédo de situacdes problemas @swsade ensino, sendo que neste exige-se
contextualizacdo do evento narrado. Outra dificlgédaercebida foi a escrita do caso, pois 0s
professores apresentavam mais facilidade em exgpressimente sobre os fatos do que em

elaborar o texto propriamente dito.

Na pesquisa, os resultados apresentaram os cagvside como instrumento de
investigacdo e formacao docente. Disponibilizousseroteiro com objetivo de facilitar que
cada professor registrasse um evento real vivemciadensino superior. A orientagao para a
elaboracdo do caso foi a de que, individualment@raiessor, com base em situacbes
cotidianas vividas em sua trajetéria como docesaastruisse um caso de ensino, contando

uma experiéncia ao ensinar um conteudo aos alunos.

O docente colaborador 1 apresentou um evento querdgrou os dilemas da sua
pratica docente e sua preocupacdo em elaboraremliésr estratégias para enfrentar as

situacOes pedagodgicas, como a falta da participdgsi@alunos:



[...] a apresentacdo do conteudo se desenvolvadtia ga leitura de trechos em sala
do tépico do livro sobre o assunto. Apesar da fédilira, a turma se dividiu em

relacdo ao interesse no assunto no momento daHailazs mais interessados — entre
escuta, retorno de participacdo e exemplos citades que ndo se envolvem na
abordagem - dispersdo, ndo-retorno e atengdo asoatividades, como leitura,

musica e conversas. Alternando os participantkstusa continuou com pontuacgdes
minhas. Foram feitas relagbes com casos na prgteasando, por exemplo,

situagfes do cotidiano da profissdo. Alguns chegadedicar a atencao. Porém,
mesmo com a leitura feita por parte dos néo-endodyi ainda persistiu a nao
participacdo de alguns. (DC1).

O docente apresentou clareza da complexidade darstiasdo no fragmento,
abordando elementos que interferem na elaboracamm@eténcia profissional no ensino
superior. A analise do caso indicou alguns porgoge eles os listados a seguir: a diferenca
do interesse dos alunos, divididos em um grupo ouderesse e outro ndo, e sua falta de
envolvimento; a discrepancia dos contetdos plansjadm aqueles efetivamente executados
e a utilizacdo de diferentes dispositivos para @cav o interesse do aluno; e a relagédo do

conteudo trabalhado em sala diante de situac¢destitiano no mundo do trabalho.

O fato de os professores se sentirem incomodadusasoquestdes apresentadas
nos casos de ensino volta-se para a elaboracaocofissppnalidade docente, quando estes
recorrem aos saberes da prética para respalddelbaracdo, como acentua Sacristan (1992,
p. 85):

[...] um professor que tem recursos de acéo € aquel tem experiéncias variadas,
vivéncias ricas, ndo o que tem muita experiéncimesons poucos tipos de acéo;
importa mais ter esquemas diversos ou conglomeremloplexos dos mesmos que
possuir esquemas demasiados trilhados como conmmBguie realizar as mesmas
acdes constantemente.

Observou-se que um dos professores colaboradamashbase na sua experiéncia,
buscou alternativas para envolver os alunos. Perse a articulacdo tedrica e pratica entre as
guestdes que envolvem as atividades do profissguealai atuar no mundo do trabalho; era
inadmissivel a falta de participacdo dos alunosssBlerelato, a abertura para encontrar
solucbes permeou sua pratica e decisdo deliberdslaandlises que os colaboradores
apresentaram indicam que a competéncia docenteseatlo elaborada nos dilemas
vivenciados em sala de aula e na capacidade ddireflas acbes. Acrescenta-se que 0
professor vai aprendendo com a experiéncia, rewonddb suas acbes pedagogicas,

caracterizando-se pela nocao de reflexividade, @mapreendida como



[...] a capacidade de voltar sobre si mesmo, sabreonstrugdes sociais, sobre as
intencdes, representacdes e estratégias de inpdaveSupbe a possibilidade, ou
melhor, a inevitabilidade de utilizar o conhecinerit medida que vai sendo
produzido, para enriqguecer e modificar ndo someaterealidade e suas
representacdes, mas também as préprias inteng@esd@rio processo de conhecer
(GOMEZ, 1995, p. 29).

Ao rever as estratégias em sala, o professor réségsuas agbes, tomando
decisdes por meio de experiéncias elaboradas rmarger profissional, possibilitando uma
autoformacdo. Aprendeu-se que, a cada final de semep professor deveria fazer sua
reflexdo: o que fiz este semestre para ser melBsiqu formando profissionais para “apertar
botdes” ou para serem pessoas livres, felizes,rbsaividas, conscientes de sua cidadania, de
seu dever ético? (DC7, DC8pbservou-se que, além dos elementos apontadoscdest
também a sua elaboracdo de competéncia profissionebntexto situado, pela forma como

compreende a pratica como espaco constante desteggio da pratica.

O Docente colaborador 8 apresenta uma situacamoiasa no inicio de sua
carreira docente, considerando ser relevante parsew processo de amadurecimento

pedagogico na docéncia do ensino superior,

[...] o objetivo foi mostrar para os alunos comderto poderia ser escrito
com equilibrio. Em todas as fases do processo ofessghio correu bem e foi
muito proveitoso para mim até porque pude tefemdbackdo trabalho que
havia realizado no campo profissional e ao mesmpaeexplicar 0 passo a
passo de uma atuacé@@s pontos falhos foram descobertos e apontados pelo
alunos. Este caso foi escolhido por mim para sampestilhado no encontro
de Formacdo docente porque durante muito tempo devprofessores a
frase: “eu estou aqui para ensinar e também paemdgr” e mesmo assim,
ndo me lembro de ter vivenciado essa troca de ié&joé em sala de aula na
graduacdo. Sempre o meu papel, enquanto alunop fde absolver o
contetdo e ndo o de contribuir também com a car@trude ideias,
compreenséo de fatos e entendimentos dos meusguoods. (DC8).

O relato explicitado mostra uma experiéncia pedaegogxitosa com a clareza da
importancia da articulagdo dos saberes da docéoniaos saberes da profissdo especifica. A
competéncia docente manifestou-se, também, com maendéo ética e com o
comprometimento com as duas profissées, pois ass@dssibilitou uma reflexdo critica de
suas acgoes, exprimindo sua capacidade de ensapaemder e a abertura para discutir com 0s

alunos os pontos de crescimento no exercicio giofial.



A elaboracdo da profissionalidadem estudo de Cunha (1994), apresenta as
caracteristicas do “bom professor”. Essas caratter$ podem ser visualizadas, no caso
descrito, como: capacidade de envolvimento comuocake com o conteudo, criticidade,
articulacdo com a dimensdo ética, organizacdo dase@dos de forma tedrico-pratica e
abertura para ensinar e aprender. Esse profissionathsino, conforme Cunha (1994, p. 159),
indica alguns elementos que interferem na conséituda competéncia profissional,

[...] é de sua histéria enquanto aluno, do resaltda sua relacdo com ex-
professores que os bons professores reconhecemater influéncia. Em muitos

casos, esta influéncia se manifesta na tentativaiegetir atitudes consideradas
positivas. Em outras, ha um esforco de fazer exatgamo contrario do que faziam
ex-professores, considerados negativamente... Ouftaéncia localiza-se na

possibilidade de aprenderem com colegas de trabetim alunos e de, refletindo
sobre a propria docéncia, reformularem sua formegites ser.

Os dados explicitados no caso de ensino revelano guefessor colaborador tem
clareza das exigéncias de sua profissdo. Apresemi@ucompreensao da intencionalidade da
aula, a visdo da importancia dos saberes profissiotla docéncia e da area especifica,
entendimento dos procedimentos das aulas e da mdiprofissdo, énfase ao comportamento
de aceitacdo déeedbackpara ambas as profissdes, capacidade de avadiataatente o
trabalho desenvolvido, percepcéo critica da inftiegrnlos elementos externos no exercicio
profissional, atenc&o a socializacdo das expeda&rea articulacao tedrica e pratica para o

desenvolvimento profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Os casos de ensino elaboradosaksados pelos professores sdo situacdes reais
vivenciadas no ensino superior, sendo um mecanikmeflexdo e de formacgao profissional.
Observou-se que os saberes do trabalho docentgquenxcse refere a articulacdo com as
experiéncias profissionais, podem ser visualizam®scasos de ensino, ou seja, 0s elementos
que interferem na elaboragédo da profissionalidadprdfessor do ensino superior. Ressalta-
se que as praticas pedagogicas desenvolvidasadaamelos colaboradores demonstraram a
forma comprometida com a qual convivem e exercem mwfissdo. Estas deliberacdes

expressas por esses profissionais durante as sfiesuscontribuem para uma melhor



compreensdo da construgdo da competéncia profidsioresmo que as vezes parecam
limitadas as questdes de estratégias e metodologiasituando o evento no contexto macro,
institucional. Atenta-se para 0s seguintes pontesgmtes nos debates das situacdes de caso

de ensino:
- em cada deliberacdo realizada, observa-se untmadidade pedagdgica,;

- as exigéncias da docéncia tém relacdo direta eosmgnificado da acdo de
ensinar como um trabalho. Quanto mais ha uma cangée do trabalho situado em um
contexto de complexidade, de forma mais clara serd®lve uma relacao intersubjetiva entre

0s sujeitos do processo ensino-aprendizagem,;

- a competéncia profissional docente néo se fafomea linear, mas elaborada
com base nas experiéncias tecidas na trajetorsogles profissional. Cada evento narrado
expressa uma maneira de manifestar sua compet&®ia,a apresentacdo de formulas
magicas para resolver as questdes pedagdgicas,dalé@nplicitar os problemas desafiados
gue ajudam a pensar e refletir a pratica docenenemo superior;

- as competéncias manifestadas mobilizam-se poo mai epistemologia da
pratica, relacionando os saberes especificos dbeconento, dos saberes da experiéncia e
dos saberes didaticos, expressos pela inquietag@ioacefetiva transformacdo da matéria.
Percebe-se que um dado facilitador dessa relacéicalmeres é a pratica do exercicio da
profissdo da area de atuacao;

- a importancia dessa pratica profissional situadacontexto se evidencia. A
docéncia € apreendida, fazendo esta articulagdoosoronhecimentos construidos. Percebe-
se que, nessa elaboragdo da competéncia e apgerdizbcente, os aspectos relacionados a
dimensdao intrapessoal e interpessoal foram osinstigantes; e

- outro dado fortalecido pelos colaboradores foemntrencas e 0s pressupostos
subjacentes as suas deliberacdes. Em alguns evefissrva-se que as decisdes foram
fundamentadas na racionalidade instrumental eiglf®la aplicabilidade de uma teoria ou
pela necessidade de resolver questbes pedagogicaglegas na operacionalizacdo de
estratégias didaticas. Em outros casos de ensimasse que as deliberacdes desenvolvidas
sdo embasadas pela racionalidade comunicativaaliadas pela relacdo teorico-pratica e

por uma capacidade de refletir e reconstruir dqarat

Com base nos pontos observados, afirma-se a dacéae@nsino superior como

profissdo que requer diferentes saberes e, ngsset@so estudo de caso de ensino contribuiu



para a elaboragcédo desses saberes, na dimensangaties e na formativa. Conclui-se pela
necessidade de troca de experiéncias, apontandoefiedvidade, a qual € mobilizadora de

saberes interativos e intersubjetivos.
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