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O ressurgimento da sociedade civil tem como centralidade a oposi¢do ao
Estado ditatorial, que ¢ considerada por alguns cientistas politicos como a fundacdo da
sociedade civil no Brasil e um elemento importante fora agregado ao novo contexto
para a consolidagdo de novas praticas politicas no Brasil: o deslocamento do ativismo
politico pela cidadania e justiga social para o ativismo civil voltado para a solidariedade
social. A questdo que se busca analisar visa compreender quais as novas caracteristicas
do empresariado brasileiro e de que forma o ativismo social de filantropia empresarial,
torna-se a principal pratica ao padrao de intervengdo emergente de assisténcia social. E
circunscrevendo a esta problemadtica, busca-se compreender se as agdes desenvolvidas
pelas novas praticas sociais contribuem para a criagdo de uma cultura politica que possa
alterar as formas de realizag¢ao de direitos de cidadania.

O objetivo da pesquisa ¢ analisar as novas caracteristicas dos empresarios
brasileiros a partir de 1990 e se d4 pela necessidade de compreender porque os
empresarios aderiram ao projeto de responsabilidade social e quais as implicagdes
econOmicas e politicas desse projeto na sociedade brasileira.

Nos anos de 1990, a reforma do aparelho administrativo apresentou uma
conotacdo importante quanto a implementagdo de politicas sociais e efetivacdo dos
espacos publicos. A desresponsabilizagdo do Estado pelo desenvolvimento econdmico e
social passou a ser a func¢do primordial deste, que desempenhou o papel como promotor
e regulador dos processos de privatizagao e terceirizagdo e de parceria publico-privada
(CRUZ, 2005). Assim, no plano da reforma do aparelho do Estado, a publicizagao
evidenciava o modelo pelo qual os programas ndo-exclusivos do Estado foram
repassados para organizagdes ndo-estatais sem significar privatizagdes. FEsta
publicizacdo simbolizava, também, a transferéncia dos servigos nao-exclusivos do
Estado para o terceiro setor, com um carater de organizagdes sociais (BRASIL, MARE,
1995).

Os caminhos escolhidos para reduzir a pobreza no Brasil sdo tortuosos e

diferentes dos pretendidos pelos movimentos sociais, que defendiam, uma nova nog¢ao



de cidadania como estratégia de transformacgao politica e social, buscando um conceito
de justica e de direitos, imbricados as praticas democraticas. Ao invés disso, o que se vé
¢ a defesa da filantropia empresarial que visa atender a questdo social, buscando
substituir as politicas universais da cidadania, de responsabilidade do Estado, com o
discurso de que este Estado ndo apresenta condi¢des para operar tais servicos, devido
aos histdricos fracassos — a e ineficiéncia que se agregou no aparelho de Estado.

No discurso do Estado, as associagdes locais e comunitérias se formalizam para
atender a filantropia, configurando-se como politica de responsabilidade social e
assumindo caracteristicas que possibilitam gestar uma nova forma de gerir a questdo
social (PAOLI, 2002). No caso dessas organizagdes, ha associagdes que sdo compostas
por grupos que se constituem livremente por interesses proprios, € as causas do
associativismo voluntario podem estar ligadas aos processos de democratizacao e das
novas condi¢des de sociabilidades nas sociedades industrializadas. Mas, esta forma de
congregar individuos faz parte de uma estratégia para diminuir os conflitos e elaborar
um pano de fundo para a questdo da convivéncia entre os individuos que, com
“tolerancia”, tentariam se harmonizar em clima de paz, e o Estado garantiria a ordem
organizando arranjos para conter os possiveis riscos de rupturas.

Este estudo se desenvolve utilizando-se da abordagem qualitativa de pesquisa,
considerando a sua natureza e o seu objeto: cidadania designada: o social e a reforma de
Estado — um estudo sobre empresas e responsabilidade social em Goias. Aponta com
relevancia para o favorecimento da interpretacdo do fendmeno social, bem como
reconhece os entrevistados como produtores de relagdes sociais e, também, elaboradores
de conhecimentos.

Como procedimento metodolégico utiliza-se o estudo de caso. Busca-se,
todavia, estudar as acdes e praticas sociais desempenhadas pelas empresas que
desenvolvem programas de atendimento aos grupos sociais que historicamente compoe
o quadro de desigualdades e preconceitos na sociedade brasileira. Como locus empirico
escolheu-se a associacdo dos deficientes visuais de Goids por fazer parte deste grupo e
por ser atendidos por empresas que desenvolvem a pratica do voluntariado baseado na
politica de responsabilidade social.

Na primeira etapa do processo de pesquisa estd sendo aplicada entrevista semi-
estruturada, visando alcangar uma amostra no total geral dos diretores da associagdao que
perfazem 13 diretores e 10%dos associados, visto que o n° € de 200 associados. Serdo

realizadas entrevistas com voluntarios das empresas que atendem a associacdo, como



também os representantes do setor de atendimento ao trabalho voluntario e ao programa
de responsabilidade social das empresas em Goias. A coleta de dados inclui uma analise
documental composta da Lei do Voluntariado n°® 9.608/98 de fevereiro de 1998, a Lei
das organizagdes Sociais (OS) de 1998, e a Lei n°® 9.790/99, que cria as organizagdes da
sociedade civil e o plano MARE (Plano diretor da reforma do aparelho do Estado),
Brasilia, 1995 — Presidéncia da Republica —, gestdo Fernando Henrique Cardoso. E
como aspectos importantes para apreensao da realidade serdo utilizados dados da ultima
pesquisa desenvolvida pelo IPEA (Instituto de pesquisa econdmica aplicada), 2006,
sobre a evolucdo da acdo social das empresas privadas no Brasil, como instrumento
quantitativo de dados sobre as empresas € 0s empresarios no Brasil.

Foram realizadas 30 entrevistas com membros da diretoria e associados da
associacdo dos deficientes visuais de Goids, sendo que 85% apresentaram como
resultados o entendimento de que cidadania é: “direitos e deveres do cidaddo” e 15%
que nao existe de fato a cidadania no Brasil, pois ¢ dificil acontecer na pratica, ¢ uma
utopia, sao cidadaos s6 porque recebem o direito ao passe livre e o beneficio satde,
“isso nao ¢ ser cidadao, € politica de favores a populagdao pobre”, afirma um associado
(56 anos- aposentado). Para 95% dos entrevistados as agdes de atendimento dos
servigos publicos para melhorar a vida do cidadao s6 operam em condigdes precarias,
5% nao opinaram.

Quanto a pratica do voluntariado, 30% do total de entrevistados dizem ser
negativa, pois com essa pratica o governo deixa de realizar os proprios servicos ao
cidaddo, “ndo se sabe se somos atendidos pelo Estado ou pelo setor privado, isso ¢ uma
confusdo!” (associada-45 anos- jornalista). 70% dos entrevistados afirmam ser esta uma
forma de ajudar as pessoas que precisam: “¢é sempre bom doar um pouco de si aos
menos favorecidos socialmente, a sociedade também precisa fazer a sua parte”
(aposentado-45 anos), 90% dos entrevistados ndo sabem justificar porque as empresas
escolheram a associagdo para atender, s6 sabem que recebem presentes e festa no natal e
dia da crianga. Os outros 10% acreditam que as empresas sempre t€ém outras intencoes
por traz de suas politicas de ajuda aos mais pobres e excluidos, como uma forma de
reafirmar sua marca no mercado.

Com relagdo aos resultados parciais obtidos da pesquisa agdo social das
empresas realizada pelo IPEA, se observa que na regido centro-oeste hd um crescimento
de 11 pontos percentuais na propor¢dao de empresas que desenvolvem agdes sociais no

periodo de 2000 e 2004, passando de 50% para 62%, o que pode corresponder a um



total de 49 mil empresas em todo a regido. Nessa logica, trata-se — na visdo dos
empresarios — de despertar no empresariado brasileiro a consciéncia ética de cidadao
para operar como ator e protagonista da constru¢do de uma nova sociedade para que
esta se torne mais humana, mais justa e que venha celebrar a reducdo da pobreza e das
desigualdades sociais. Assim, lancam-se “[...] ativamente no campo social, chamando
seus pares a responsabilidade para com o contexto no qual desenvolvem seus negocios,
e nesse movimento redefine o sentido € o modo de operar da velha filantropia [...]”
(PAOLI, 20002). Para tanto, o empresariado brasileiro elabora acdes no formato das
ONGs que surgiram como praticas de grupos sem qualquer representagdo politica, “[...]
colaborando com o governo, ou com o terceiro setor, legitimando-os e transferindo-lhes
a credibilidade que conquistaram a partir da critica da racionalidade burguesa
instrumental” (OLIVEIRA, 2000).

A pesquisa busca apreender os nexos constitutivos e o significado politico do
crescente numero de organizagdes da sociedade civil, suas parcerias e articulagdes para
atender aos desfiliados e excluidos do processo social. Assim, a partir dos documentos
analisados como a lei do voluntariado de 1998, das organizacdes e do plano de reforma
do Estado, como resultados parciais ¢ possivel afirmar que as praticas politicas
desenvolvidas hoje sdo resultados de um processo histérico das complexas mudancas do
controle social e como estratégia para diminuir os conflitos e elaborar um pano de fundo
para a questdo da convivéncia entre os individuos e, com isso o Estado garantira a
ordem, organizando arranjos para conter os possiveis riscos de rupturas.

Como emergéncia da nova no¢do de cidadania, Dagnino (1994) elabora um
entendimento de que a nova nog¢ao opera na contramao do conceito estabelecido pelo
liberalismo quanto ao acesso, a inclusdo e participacdo de um sistema juridico. Isto &,
um projeto que vislumbra um pertencimento social, cultural e politico, buscando
instituir uma sociedade com mudancgas de carater moral e também intelectual a fim de
ousar uma possivel transformacdo. Porém, o que se observa hoje ¢ uma diversificagcdo
na forma como o termo ¢ apropriado, sua efetiva banalizacdo, ganhando outros
significados e condugdes politicas variadas. Nesse sentido, podemos entender que, na
sociedade contemporanea, o fendmeno cidadania surge afinado as novas condi¢des do

individuo que a sociedade capitalista gestou.
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